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る
も
の
だ
と
言
う
事
で
す
。こ
の
コ

ロ
ナ
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
を
経
験
し
改
め

て
そ
の
事
を
実
感
し
て
い
ま
す
。
ま

ず
は
、タ
バ
コ
を
吸
わ
な
い
、太
ら
な

い
、ア
ル
コ
ー
ル
は
微
量（
少
々
と
し

て
お
き
ま
す
）の
生
活
で
す
。
新
型

コ
ロ
ナ
感
染
症
に
お
い
て
、喫
煙
、肥

満
、
そ
れ
に
付
随
す
る
合
併
症
を

持
っ
た
人
の
重
症
化
が
明
ら
か
で
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
肺
炎
に
関
わ
ら
ず
、
喫

煙
と
肥
満
が
こ
の
世
か
ら
無
く
な
れ

ば
、人
々
の
病
気
は
1
／
3
に
減
少

す
る
こ
と
は
以
前
か
ら
解
っ
て
い
る

こ
と
で
す
。
健
康
と
は
自
ら
の
努
力

で
勝
ち
取
る
も
の
、そ
の
上
で
人
は

常
に
命
を
か
け
て
生
活
し
て
い
ま
す
。

生
と
死
は
隣
合
わ
せ
、
だ
か
ら
こ
そ

生
き
る
こ
と
の
意
味
を
明
確
に
知
る

こ
と
が
出
来
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
ん
な
覚
悟
を
持
っ
て
健
康
づ
く
り

に
励
む
令
和
３
年
に
な
る
よ
う
に
お

祈
り
し
、
新
年
の
御
挨
拶
と
い
た
し

ま
す
。

か
ら
、
全
て
の
国
民
が
１
か
月
分
の

食
料
な
ど
を
備
蓄
し
て
そ
の
間
移
動

を
せ
ず
に
自
宅
で
過
ご
す
こ
と
が
出

来
れ
ば
収
束
す
る
こ
と
は
明
ら
か
で

す
。
理
屈
は
そ
う
な
の
で
す
が
、
し

か
し
人
々
が
生
き
て
生
活
す
る
た
め
、

社
会
を
存
続
さ
せ
る
た
め
に
は
選
択

不
可
能
な
発
想
の
よ
う
で
す
。む
し

ろ
日
本
で
は
g
o 

t
o 

〜
と
称
し
て

感
染
拡
大
の
中
で
も
経
済
活
動
を
守

る
方
向
に
動
き
ま
し
た
。
感
染
の
専

門
家
の
意
見
と
行
政
や
経
済
関
係
者

の
間
で
対
応
に
対
す
る
温
度
差
が
見

え
た
の
も
止
む
を
得
な
い
事
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
生
き
る
土
台
の
違
い
が

行
動
の
違
い
と
な
っ
て
表
出
し
ま
す
。

た
と
え
命
の
問
題
で
あ
っ
て
も
“
全

て
の
国
民
に
と
っ
て
の
正
解
は
無
い
〟

と
い
う
こ
と
を
改
め
て
学
ん
だ
昨
年

で
し
た
。で
は
、ど
う
生
き
る
か
？
を

改
め
て
考
え
て
見
ま
し
ょ
う
。
海
図

が
無
い
と
い
っ
て
も
太
陽
、月
、星
々

の
動
き
を
知
れ
ば
、そ
し
て
そ
の
根

本
に
あ
る
自
然
科
学
の
知
識
を
応
用

す
れ
ば
、
進
む
べ
き
方
向
は
自
ず
と

解
る
は
ず
で
す
。
観
測
し
て
解
析
す

る
、
人
類
に
は
そ
の
知
識
と
技
術
の

蓄
積
が
あ
り
ま
す
。
経
験
が
無
い
か

ら
、
何
を
し
て
良
い
か
解
ら
な
い
と

言
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
70
歳
の

人
は
生
ま
れ
て
初
め
て
70
歳
に
な
っ

た
わ
け
で
、
69
年
間
の
経
験
と
智
慧

を
持
っ
て
70
歳
を
生
き
ま
す
。
人
生

と
は
毎
日
が
初
め
て
経
験
す
る
日
の

連
続
と
考
え
ら
れ
ま
す
。そ
れ
と
同

じ
で
す
。
私
た
ち
人
類
は
、
今
ま
で

蓄
積
さ
れ
た
知
識
と
技
術
を
応
用

し
、そ
の
上
で
如
何
に
生
き
る
か
と

い
う
哲
学
を
実
践
す
れ
ば
良
い
の
で

す
。私
は
医
療
の
世
界
で
41
年
間
を

過
ご
し
て
き
ま
し
た
。そ
し
て
言
え

る
事
は
健
康
と
は
自
ら
の
努
力
で
作

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

去
年
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
対
策
に
明
け
暮
れ
な
が
ら
も
、

本
来
の
病
院
機
能
を
守
っ
た
１
年
で

し
た
。
計
画
通
り
に
電
子
カ
ル
テ
と

画
像
診
断
シ
ス
テ
ム（
P
A
C
S
）の

更
新
、
3
T

−

M
R
I
の
更
新
も
行

う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

人
口
減
少
、
高
齢
化
に
伴
う
社

会
構
造
の
変
化
に
対
応
す
べ
く
、

2
0
2
5
年
を
目
指
し
た
地
域
医
療

構
想
は
、新
型
コ
ロ
ナ
の
前
に
一
時
棚

上
げ
と
な
っ
て
い
ま
す
。し
か
し
、こ

の
流
れ
は
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
も
続
い

て
お
り
、
私
た
ち
は
、
診
療
内
容
を

充
実
さ
せ
な
が
ら
、
地
域
の
皆
さ
ん

の
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
対
応
し
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。
検
診
か
ら
緩

和
ケ
ア
ま
で
丁
寧
に
診
て
い
く
こ
と
、

救
急
医
療
や
周
産
期
・
小
児
医
療
を

守
る
こ
と
、
高
崎
・
安
中
を
含
め
た

な
る
べ
く
広
い
範
囲
の
患
者
さ
ん
に

受
診
し
て
も
ら
う
こ
と
な
ど
が
必
要

で
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
の
拡
大
は
、
第
３

波
ま
で
来
て
し
ま
い
ま
し
た
。
職

員
、入
院
患
者
へ
の
感
染
拡
大
の
恐

れ
に
つ
い
て
は
、今
の
と
こ
ろ
適
切
な

防
護
策
が
取
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

当
初
あ
っ
た
患
者
や
医
療
関
係
者
に

対
す
る
偏
見
に
も
、人
権
的
配
慮
が

な
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

ま
だ
、
感
染
の
終
息
は
見
通
せ
ま
せ

ん
が
、
歴
史
的
に
み
て
も
大
流
行
が

終
息
し
な
か
っ
た
感
染
症
は
あ
り
ま

せ
ん
。地
域
の
た
め
に
、今
や
る
べ
き

仕
事
を
地
道
に
や
っ
て
い
く
し
か
あ

り
ま
せ
ん
。３
密
を
避
け
、マ
ス
ク
、

手
洗
い
と
い
っ
た
基
本
を
実
行
し
、

時
に
は
空
気
の
い
い
と
こ
ろ
で
運
動

し
た
り
お
い
し
い
も
の
を
食
べ
た
り

し
て
、精
神
的
な
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
を
し

な
が
ら
、
長
期
戦
に
備
え
ま
し
ょ
う
。

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
読
者
の
皆
様
は
ど
の
よ
う
な

新
年
を
迎
え
ら
れ
た
で
し
ょ
う
か
？　

新
型
コ
ロ
ナ
で
始
ま
り
全
く
収
ま
る

気
配
の
な
い
ま
ま
令
和
３
年
を
迎

え
ま
し
た
。
今
を
生
き
る
私
た
ち
に

と
っ
て
は
じ
め
て
経
験
す
る
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
感
染
症
で
す
。
日
本
で
の
感

染
者
は
25
万
人
、
死
者
も
3
5
0
0

人
に
迫
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
未
曾

有
の
事
態
に
ま
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

社
会
で
の
溢
れ
る
ば
か
り
の
情
報
の

中
で
私
た
ち
は
、
海
図
の
無
い
大
海

に
放
り
出
さ
れ
た
よ
う
な
不
安
感
の

な
か
で
迎
え
た
新
年
と
い
う
の
が
偽

ら
ざ
る
気
持
ち
で
す
。
感
染
症
で
す

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
富
岡
総
合
病
院

院
長
　
町
田 

昌
巳

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
本
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

 

昨
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
に
よ
り
、
そ
の
対
策
に
費
や
し

た
1
年
だ
っ
た
で
し
ょ
う
か
。 

こ

の
原
稿
を
書
い
て
い
る
12
月
上
旬
は

第
3
波
が
押
し
寄
せ
て
お
り
ま
す
。

当
院
は
こ
の
地
域
に
お
い
て
そ
の
時

代
に
沿
い
な
が
ら
高
齢
者
を
中
心

と
し
た
医
療
に
取
り
組
ん
で
お
り

ま
す
が
、
高
齢
者
に
感
染
す
る
と
よ

り
重
症
化
し
や
す
い
と
い
う
こ
と
で

す
の
で
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
予
防
接

種
の
強
化
や
３
密
回
避
な
ど
日
々

の
感
染
対
策
を
引
き
続
き
取
り
組

ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

さ
て
、
新
た
な
年
を
迎
え
ま
し

た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

へ
の
特
効
薬
の
開
発
や
ワ
ク
チ
ン
の

開
発
普
及
な
ど
が
望
ま
れ
る
と
こ

ろ
で
、
今
年
は
本
当
に
画
期
的
な

ニ
ュ
ー
ス
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
そ
の

一
方
で
は
現
実
的
に
は
今
年
も
ウ
ィ

ズ
・
コ
ロ
ナ
の
中
で
少
子
高
齢
化
社

会
の
様
々
な
変
化
に
対
応
し
て
い
く

姿
勢
が
求
め
ら
れ
そ
う
で
す
。 

昨

年
、
某
雑
誌
の
コ
ロ
ナ
時
代
の
移
住

先
ラ
ン
キ
ン
グ
で
、
富
岡
市
は
関
東

地
区
の
上
位
に
ラ
ン
キ
ン
グ
さ
れ
ま

し
た
。
そ
の
要
因
の
一
つ
と
し
て
医

療
体
制
が
充
実
し
た
地
域
と
し
て

評
価
を
受
け
た
よ
う
で
す
。
今
年
も

こ
の
よ
う
に
期
待
さ
れ
る
医
療
を

提
供
で
き
る
よ
う
、
富
岡
地
域
医
療

企
業
団
の
一
員
と
し
て
引
き
続
き
努

力
し
て
い
き
た
い
と
存
じ
ま
す
。

地
域
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て

も
い
ろ
い
ろ
と
ご
尽
力
を
さ
れ
て

い
る
と
存
じ
ま
す
が
、
ど
う
か
こ

れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。 

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
七
日
市
病
院

副
企
業
長
兼
院
長
　
竹
原 

健  

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

企
業
長
　
佐
藤 

尚
文
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腎臓内科

　初診予約枠 曜日

第１・３・５週　水曜日 午前 ３名

第２・４週　　水曜日 午前 ５名

※くわしい時間は予約時にご確認ください

整形外科

骨
粗
し
ょ
う
症
と

脊
椎
圧
迫
骨
折
の
お
話

骨
粗
し
ょ
う
症
に
つ
い
て

体
の
中
で
は
、
た
え
ず
古
い
骨
が

溶
か
さ
れ（
骨
吸
収
）、新
し
い
骨
が

作
ら
れ
て
い
ま
す（
骨
形
成
）。健
康

な
人
で
は
、こ
の
バ
ラ
ン
ス
が
保
た
れ

て
い
ま
す
が
、
骨
吸
収
が
骨
形
成
を

上
回
る
と
、骨
量
・
骨
強
度
の
減
少
を

招
く
こ
と
と
な
り
ま
す
。こ
れ
が
骨

粗
し
ょ
う
症
な
の
で
す
。

原
因
は
様
々
で
す
が
、
加
齢
の
要

因
が
大
き
く
、
高
齢
化
が
進
ん
で
い

る
現
在
で
は
、
国
民
病
と
言
っ
て
も

良
い
で
し
ょ
う
。

統
括
診
療
部
長
　
整
形
外
科
　
松
原 

圭
介

骨
粗
し
ょ
う
症
・

腰
椎
圧
迫
骨
折
の

治
療
、予
防
に
つ
い
て

起
き
て
し
ま
っ
た
骨
折
の
治
療（
コ

ル
セ
ッ
ト
装
着
、薬
剤
使
用
、場
合
に

よ
り
手
術
）
を
行
い
な
が
ら
、
骨
粗

し
ょ
う
症
治
療（
主
に
薬
剤
使
用
）に

よ
り
新
た
な
骨
折
を
予
防
す
る
こ
と

が
最
重
要
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

当
院
整
形
外
科
で
も
新
し
い
治
療

薬
・
手
術
等
の
治
療
法
も
行
っ
て
い
ま

す
の
で
、
気
に
な
る
事
が
あ
り
ま
し

た
ら
ご
相
談
頂
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

が
る
、身
長
が
縮
む
、な
ど
の
症
状
が

現
れ
ま
す
。
骨
強
度
の
低
下
に
よ
っ

て
背
骨
、
手
首
、
太
も
も
の
付
け
根

な
ど
の
骨
折
が
起
こ
り
や
す
く
な
り
、

大
き
な
生
活
障
害
を
引
き
起
こ
し
ま

す
。脊

椎
圧
迫
骨
折
に
つ
い
て

こ
の
骨
折
は
、
骨
粗
し
ょ
う
症
に

よ
り
、
背
骨
（
脊
椎
）
が
押
し
潰
さ

れ
る
よ
う
に
変
形
し
て
し
ま
う
骨
折

で
す
。
尻
も
ち
等
、
軽
微
な
外
傷
が

き
っ
か
け
に
な
る
こ
と
が
多
い
の
で
す

が
、
中
に
は
全
く
気
付
か
な
い
う
ち

に
骨
折
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま

す（
い
つ
の
ま
に
か
骨
折
）。

骨
折
が
起
こ
る
と
激
し
い
痛
み

を
生
じ
入
院
が
必
要
に
な
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
背
中
が
丸
く
な
り
、
肺

機
能
障
害
・
胃
腸
障
害
な
ど
が
生
じ

活
動
性
が
低
下
、
更
に
他
の
脊
椎
骨

折
が
生
じ
や
す
く
な
る
事
（
骨
折
連

鎖
）も
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

部位毎に曜日が決まっています。

治療が必要な部位 曜日

脊椎 月、水（第2・第4）、木、金

膝 火、水

股関節 火、木

その他 月～金

診察時間：午前　※くわしい時間は予約時にご確認ください

整形外科・腎臓内科では、専門的医療の強化と患者さんの待ち時間等を少しでも
削減するために、昨年11月より初診患者外来を完全紹介予約制といたしました。
他の医療機関からの紹介状の他に、事前の予約が必要になりますので、かかりつけ
の医師にご相談下さい。

予約は、直接来院していただくか、お電話でお申し込みください。
予約専用電話番号：0274-63-2112
お問い合わせ ： 公立富岡総合病院　患者支援サービス課

初診患者外来完全紹介予約制のご案内

健康な人の骨

普通の状態

骨粗しょう症の人の骨

スカスカの状態

背骨（脊椎）は、24 個の小さな骨で構成されており、体の
重みをバランスよく支えています。しかし、骨粗しょう症に
なると骨がもろくなるため、体の重みを支えきれずに椎体部
分がつぶれてしまうことがあります。

圧迫骨折になった椎体健康な椎体

骨
粗
し
ょ
う
症
初
期
に
は
無
症
状

の
こ
と
が
多
い
で
す
が
、
病
気
が
進

む
と
腰
や
背
中
の
痛
み
、
背
骨
が
曲
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ＰＣＲ検査装置

ＰＣＲ検査

質問に対して、「満足」「ほぼ満足」「やや不満」「不満」の4段階評価で答えていただきました。
入院診療の満足度（「満足」と「ほぼ満足」の比率）は97％、看護の満足度は98%でした。
項目別では、入院での食事面の評価が低めでした。しかし、栄養士やリハビリ職員からの説明、言葉遣

いや態度は、高い評価をいただきました。自由記載では、14件のご意見をいただきました。内訳は、病室環
境面3件、看護面2件、サービス面1件、感謝の言葉8件でした。

患者さんからいただいた貴重なご意見をもとに、改善に努めて参ります。
ご協力ありがとうございました。　

公立富岡総合病院　患者満足度向上委員会

検
査
科
は
１
階
内
科
外
来
前
に
あ
り
、

病
院
の
ほ
ぼ
中
心
部
に
位
置
し
て
い
ま
す
。

検
査
科
で
は
、
臨
床
検
査
技
師
が
外
来

患
者
の
採
血
を
行
っ
て
い
ま
す
。そ
の
血
液

や
尿
な
ど
を
迅
速
に
検
査
す
る
検
体
検
査

部
門
、
心
電
図
、
肺
機
能
、
超
音
波
な
ど

患
者
さ
ん
に
直
接
検
査
を
す
る
生
理
検
査

部
門
、
血
液
型
や
輸
血
検
査
、
血
液
製
剤

を
管
理
す
る
輸
血
検
査
部
門
、
病
気
の
原

因
に
な
る
細
菌
を
調
べ
、そ
の
細
菌
に
ど

の
よ
う
な
薬
が
効
く
の
か
検
査
す
る
細
菌

検
査
部
門
、手
術
で
摘
出
し
た
病
理
検
体

な
ど
に
癌
細
胞
が
な
い
か
調
べ
る
病
理
検

査
部
門
が
あ
り
ま
す
。

シリーズ職場紹介

検査科
業務や医療サービスの質向上を図ることを目的として、患者満足度調査を実施しました。

2020年度　患者満足度調査結果

各
部
門
が
外
部
精
度
管
理
に
積
極
的
に

参
加
し
、
高
品
質
で
信
頼
性
の
あ
る
検
査

デ
ー
タ
を
臨
床
側
に
提
供
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、富
岡
総
合
病
院
と
七
日
市
病
院

の
検
査
科
は
、
相
互
交
流
を
行
っ
て
お
り
、

七
日
市
病
院
で
採
取
し
た
検
体
の
一
部
を

富
岡
総
合
病
院
で
検
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、そ
れ
ぞ
れ
の
所
属
の
臨
床
検
査
技

師
が
適
宜
交
替
で
各
病
院
に
勤
務
し
て
い

ま
す
の
で
、
ど
ち
ら
の
病
院
で
も
同
品
質

の
検
査
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

検
査
科
内
で
行
う
検
査
以
外
に
も
、健

診
セ
ン
タ
ー
で
の
検
査
、
内
視
鏡
検
査
で

の
検
査
介
助
・
機
器
の
管
理
、心
臓
カ
テ
ー

テ
ル
検
査
で
の
心
電
図
や
心
機
能
の
解
析

な
ど
を
行
い
、
医
師
や
看
護
師
、
放
射
線

技
師
、
臨
床
工
学
士
な
ど
多
職
種
と
チ
ー

ム
医
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。

他
に
も
、
院
内
の
感
染
対
策
を
担
う

「
感
染
制
御
チ
ー
ム
」
や
糖
尿
病
療
養
指

導
士
に
よ
る「
糖
尿
病
教
室
」、「
輸
血
療

法
委
員
会
」
な
ど
で
は
、さ
ら
に
薬
剤
師

や
栄
養
士
、
事
務
な
ど
も
交
え
、
患
者
さ

ん
に
よ
り
良
い
医
療
を
提
供
で
き
る
よ
う

に
、日
々
協
力
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
休
日
・
夜
間
も
24
時
間
体
制
で

臨
床
検
査
技
師
が
常
駐
し
、緊
急
検
査
に

も
迅
速
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
検

査
も
行
っ
て
い
ま
す
。
発
熱
等
の
症
状
が

あ
る
人
に
は
、
医
師
の
判
断
で
P
C
R
検

査
を
24
時
間
体
制
で
行
っ
て
い
ま
す
。
健

診
で
は
、新
型
コ
ロ
ナ
の
抗
体
検
査
を
オ
プ

シ
ョ
ン
で
検
査
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

検
査
科
で
は
、こ
れ
か
ら
も
最
新
の
検
査

技
術
を
学
び
、地
域
医
療
に
貢
献
で
き
る
よ

う
に
日
々
の
業
務
に
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。

■調査期間：2020年8月18日～8月31日（14日間） ■調査方法：無記名アンケート
■回答者数：45人（男性20人、女性22人、不明3人） ■回収率：15%（期間中退院患者数　305人）

満足度

当院を選択した理由 (複数回答可)

回答者年齢

満足
64%

ほぼ満足
33%

やや不満
2%

入院診療
満足度
97%

当院に入院されて満足のいく
診療を受けることができましたか

是非したい
67%

してもよい
29%

全くしたくない 2%

今後も当院を
利用したいと思いますか

あまりしたくない 2% あまりしたくない 2%

知人等に、当院を紹介や
推薦したいと思いますか

是非したい
47%

してもよい
47%

満足
69%

ほぼ満足
29%

不満
2%

看護
満足度
98%

当院に入院されて満足のいく
看護を受けることができましたか

※外来は感染症対策のため中止

27%

27%

20%

51%

16%

13%

22%

4%

11%

0%

22%

0% 20% 40% 60%
医療施設や設備が良い

専門の医師がいる

他の医療機関から紹介

総合病院なので安心

公立病院なので安心

家族や知人のすすめ

家・学校・職場等に近い

評判が良い

交通の便が良い

ホームページを見て

その他

2%
9%

16%
7%
7%

18%
33%

9%

0% 10% 20% 30% 40%
19歳以下
20歳代
30歳代
40歳代
50歳代
60歳代
70歳代
80歳以上

調 査 概 要

調 査 結 果

入 院
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地域医療を守るためチームで取り組みます。

退院した翌日から1ヶ月以内に限り５回まで。

２
病
棟

　
ー
地
域
包
括
ケ
ア

　
　
　
　
病
棟
に
つ
い
て
ー

　
看
護
部
　
看
護
マ
ネ
ジ
ャ
ー大

塚 

悦
子

公
立
七
日
市
病
院
の
２
病
棟
（
地
域

包
括
ケ
ア
病
棟
）
で
は
治
療
に
併
せ
て
、

主
治
医
を
は
じ
め
看
護
師
や
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
ス
タ
ッ
フ
、
医
療
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
等
が
協
力
し
て
、
患

者
さ
ん
や
ご
家
族
の
意
向
を
確
認
し
な

が
ら
、
在
宅
復
帰
に
向
け
た
相
談
や
準

備
を
行
い
ま
す
。

入
院
費
は
特
殊
薬
等
一
部
を
除
き
定

額
で
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
・
投
薬

料
・
注
射
料
・
簡
単
な
処
置
料
・
検
査

料
・
画
像
検
査
料
・
入
院
基
本
料
な
ど

の
費
用
す
べ
て
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

不
明
な
点
や
お
困
り
の
こ
と
が
あ
る

場
合
は
、
病
棟
ス
タ
ッ
フ
に
遠
慮
な
く

声
を
か
け
て
く
だ
さ
い
。

入
院
の
対
象
と
な
る
患
者
さ
ん
は
、

「
治
療
し
て
在
宅
に
退
院
さ
れ
る
方
」

「
退
院
ま
で
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
調
整

期
間
が
必
要
な
方
」
「
在
宅
で
の
療

養
（
訪
問
診
療
・
訪
問
看
護
）
の
準
備

が
必
要
な
方
」
「
地
域
に
あ
る
様
々
な

サ
ー
ビ
ス
の
選
択
や
調
整
へ
の
ア
ド
バ

イ
ス
が
必
要
な
方
」
等
で
す
。

退
院
後
に
は
希
望
に
よ
っ
て
病
棟
か

ら
看
護
師
が
訪
問
し
て
、
自
宅
で
の
生

活
で
困
っ
て
い
る
部
分
を
ア
ド
バ
イ
ス

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

入
院
期
間
は
、
患
者
さ
ん
個
々
の
状

況
や
病
状
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、

概
ね
60
日
以
内
で
す
。
ス
ム
ー
ズ
に
安

心
し
て
退
院
で
き
る
よ
う
ス
タ
ッ
フ
皆

で
援
助
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

対象となる患者さんの状態
● 気管切開の状態、気管カニューレ挿入中
● 在宅人工呼吸器（NIPPV含む）を使用中
● 在宅酸素療法中
● 膀胱留置カテーテルを挿入している
● 疼痛管理の必要性がある
● 経管栄養による栄養摂取をしている
● ストーマ管理が必要
● 真皮を超える褥瘡がある
● 重度の認知症がある高齢者

ー 

公
立
七
日
市
病
院
ニ
ュ
ー
ス 

ー

地
域
に
根
差
し
た
病
院
を
目
指
す

Na
no

ka
ichi
 Hospital News

Nanokaichi Hospital N
ew

s

七日市病院
ニュース

患者さんが安心、安全に在宅療養を継続できるよう、退院後に看護師が訪問
し療養生活のお話を伺います。また、入院中に看護師が指導したことが適応して
いるか確認させていただきます。病院と在宅では環境が大きく変わるので、実
際の生活の中で不安に感じた事を解決できるよう支援します。

退院後訪問指導について

訪問できる期間と回数

利用料 金 所得に応じて負担額が異なります。
【自己負担額】	１割の方… ……… 580円
	 ２割の方… …… 1,160円
	 ３割の方… …… 1,740円

訪問 例
在宅酸素の患者さんでは、酸素を濃縮する機械を正常に操作できているか、火の近

くで高濃度の酸素を使用すると火災につながるのでその危険性がないか、酸素チュー
ブの取り回しが転倒の原因にならないか、医療と生活の両面を確認しました。
本年はコロナ禍で面会制限も厳しくゆっくり会うことができないので、家族と共に過

ごす生活を大切にしたいと早期の退院を希望された患者さんが多くなりました。退院
後訪問指導は、在宅でも必要なケアを継続できるようこれからも支援します。
ご希望の方は遠慮なくスタッフへお声がけください。

全ての病棟が対象です
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▼
胸
は
り

効
果
：
肩
甲
骨
周
囲
や
胸
、背
中
の
筋
肉
を
伸
ば
し
ま
す
。

▼
背
中
伸
ば
し

効
果
：
肩
甲
骨
周
囲
や
胸
の
筋
肉
を
伸
ば
し
ま
す
。

さ
い
ご
に

肩
や
腕
は
日
常
生
活
で
の
動
作
と
し
て
、食
事
を
食
べ

る
、上
着
を
着
る
、髪
を
洗
う
、洗
濯
物
を
干
す
、
自
動

車
を
運
転
す
る
な
ど
様
々
な
場
面
で
使
い
ま
す
。今
回
の

運
動
は
、
肩
こ
り
等
の
予
防
だ
け
で
は
な
く
、そ
う
い
っ

た
日
常
生
活
の
動
作
も
取
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

運
動
に
つ
い
て

※
無
理
を
せ
ず
に
痛
み
の
な
い
範
囲
で
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

※
立
っ
た
ま
ま
行
う
こ
と
が
難
し
い
方
は
、椅
子
に
座
っ

て
く
だ
さ
い
。

▼
肩
す
く
み

効
果
：
首
の
後
ろ
や
肩
甲
骨
周
囲
の
筋
肉
を
伸
ば
し
ま
す
。

　 み
な
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
、
公
立
七
日

市
病
院
看
護
師
の
花
岡
で
す
。
七
日
市

病
院
に
勤
め
て
14
年
目
に
な
り
ま
す
。

２
０
１
９
年
に
認
知
症
看
護
認
定
看
護
師

を
取
得
し
、１
年
目
の
新
人
認
定
看
護
師

で
す
。

人
口
の
高
齢
化
に
伴
い
、
認
知
症
を

患
っ
て
い
る
方
も
増
え
て
い
ま
す
。認
知
症

の
方
が
混
乱
せ
ず
、
安
心
し
て
療
養
生
活

が
送
れ
、日
常
生
活
能
力
を
維
持
し
た
ま

ま
退
院
で
き
る
よ
う
な
看
護
を
行
い
た
い

と
思
い
、
認
知
症
看
護
認
定
看
護
師
の
資

格
を
取
得
し
ま
し
た
。

当
院
で
は
入
院
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ん

を
対
象
に
月
２
回（
第
２
・
４
月
曜
日
）認

知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
が
認
知
症
患
者
さ
ん
の

回
診
と
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
実
施
し
て
い

ま
す
。
私
も
認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
の
一
員

と
し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。
ケ
ア
チ
ー
ム

は
医
師
・
看
護
師
・
薬
剤
師
・
リ
ハ
ビ
リ
・

M
S
W
と
多
職
種
で
構
成
さ
れ
て
お
り
、

生
活
環
境
の
変
化
で
混
乱
し
て
し
ま
う
方

や
夜
間
不
眠
の
方
な
ど
の
、
療
養
環
境
の

調
整
や
ケ
ア
方
法
、
薬
剤
調
整
に
つ
い
て

様
々
な
対
応
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、自

宅
や
施
設
へ
退
院
さ
れ
た
認
知
症
の
方
の

看護部２病棟　副主任　花岡 優樹

実家は安中市松井田町横川の国道１８号沿いに
ある昔ながらの喫茶店です。私はナポリタンとピ
ザトーストが大好きでおすすめしています。
周辺は釜飯で有名な横川駅や碓氷峠鉄道文化む
ら、碓氷湖とめがね橋を散策できるハイキング
コースも整備され、食と自然と文化財が調和した
景観が良い場所です。休日には散歩がてら足を
延ばしてはいかがでしょうか。

退
院
後
訪
問
を
行
い
、退
院
後
の
生
活
に

つ
い
て
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
も
行
っ
て
い
ま
す
。

最
後
に
認
知
症
看
護
は「
症
状
だ
け
で

は
な
く
、
残
さ
れ
た
能
力
に
着
目
し
、
そ

の
人
ら
し
さ
や
持
て
る
力
を
引
き
出
す
こ

と
」
が
大
切
と
考
え
ま
す
。
認
知
症
の
方

と
そ
の
ご
家
族
、
病
院
ス
タ
ッ
フ
が
笑
顔

で
過
ご
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、こ
れ
か

ら
も
認
知
症
ケ
ア
の
実
践
に
取
り
組
ん
で

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

認知症看護認定看護師

専門・認定看護師とは、特定の看護分野における熟練した看護技術
や知識を持っていてあらゆる場で看護を必要とする対象に、水準の
高い看護実践のできる看護師のこと。ここでは、当院に在籍する
専門・認定看護師を数回に渡って紹介していきます。

専門・認定看護師の仕事仕事紹介
Job introduction

在
宅
で
で
き
る

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
技
術
科

作
業
療
法
士
　
小
澤 

貴
明

理
学
療
法
士
　
林 

　
智
子

シリーズ在宅療養▼ 

は
じ
め
に

日
頃
か
ら
肩
こ
り
に
悩
ま
さ
れ
て
い

る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

肩
こ
り
の
原
因
に
は
、様
々
な
も
の
が

あ
り
ま
す
が
、
適
切
な
運
動
を
行
う
こ

と
で
予
防
や
軽
減
で
き
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。

今
回
は
ご
自
宅
で
で
き
る
肩
こ
り
予

防
に
効
果
的
な
運
動
を
3
種
類
ご
紹
介

し
ま
す
。こ
れ
ら
の
運
動
で
姿
勢
が
整
い
、

腰
痛
や
頭
痛
な
ど
も
軽
減
が
期
待
で
き

ま
す
。

❶❶

両肩が耳たぶに近づくよう肩をすくめます。
1日 1～ 2セット

10回（目安）

両肘がくっつくように
背中を丸めます。
1日 1～ 2セット

10回（目安）

手を後ろで組んで胸を
張るように伸ばします。

1日 1～ 2セット
10回（目安）

❷❷
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当企業団では新型コロナウイルス感染防止対策として入院患者さんへの面会を禁止している
ため、オンラインでの面会をおすすめいたします。
病室と院内の面談室をインターネット回線で繋ぎ、画面上で面会するシステムです。平日の

１４：３０から１６：３０の間で、１回あたり１０分程度、事前の予約が必要です。
ただし、公立富岡総合病院での利用に関しては、急性期病院の機能上、患者さんの状態を考慮

させていただきます。
面会禁止によってお互いの顔が見えず
不安も多いと思います。少しでも不安を和
らげることができるよう、オンライン面会
を上手に活用してください。
ご予約は医療ソーシャルワーカー（患者
支援係）か、お近くのスタッフへお声掛け
ください。

富岡地域医療企業団 公立富岡総合病院・公立七日市病院 地域医療連携だより

富岡地域医療企業団　公立富岡総合病院
〒370-2393 群馬県富岡市富岡2073-1
TEL.0274-63-2111
FAX.0274-64-1406
http://www.tomioka-hosp.jp
tomihp@mail.gunma.med.or.jp

富岡地域医療企業団　公立七日市病院
〒370-2343 群馬県富岡市七日市643
TEL.0274-62-5100
FAX.0274-62-5211
http://www.nano-hosp.jp/
nanobyin@nano-hosp.jp
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