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た
上
手
に
受
け
入
れ
る
、
逝
き
方

を
学
ぶ
と
い
う
こ
と
も
普
段
か
ら

心
が
け
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

人
は
生
ま
れ
た
時
か
ら
死
の
キ
ャ

リ
ヤ
ー
で
す
。
そ
う
考
え
る
と
今

日
１
日
、
今
年
1
年
が
貴
重
な
大

切
な
時
間
に
見
え
て
き
ま
す
。
今

ま
で
や
り
た
か
っ
た
け
れ
ど
出
来

な
か
っ
た
こ
と
を
、
今
年
は
始
め

て
み
ま
せ
ん
か
？
2
0
2
2
年
は

○
○
を
始
め
た
年
、
ち
ょ
っ
と
ワ

ク
ワ
ク
で
す
ね
。

害
も
そ
う
で
す
。
未
曾
有
と
か
想

定
外
と
か
い
う
言
葉
が
飛
び
交
っ

て
対
応
不
足
に
対
す
る
言
い
訳
を

す
る
わ
け
で
す
が
、
科
学
的
視
点

で
歴
史
に
学
ぶ
の
で
あ
れ
ば
未
曾

有
も
想
定
外
も
無
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
感
染
症
で

言
え
ば
ち
ょ
う
ど
1
0
0
年
前
に

世
界
も
日
本
も
ス
ペ
イ
ン
風
邪
を

経
験
し
て
い
ま
す
。
こ
の
と
き
の

犠
牲
は
C
O
V
I
D
19
の
10
倍
を

遥
か
に
超
え
て
い
ま
し
た
。
東
日

本
大
地
震
も
約
1
1
0
0
年
前
の

貞
観
大
地
震
を
は
じ
め
、
過
去

3
5
0
0
年
間
に
同
規
模
の
地
震

が
少
な
く
と
も
7
回
あ
っ
た
と
い

う
科
学
的
根
拠
が
あ
る
そ
う
で
す
。

や
は
り
人
間
は
歴
史
に
学
べ
る
と

い
う
他
の
動
物
に
は
な
い
特
別
な

能
力
が
あ
る
訳
で
、
そ
れ
を
活
か

さ
な
い
理
由
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

の
姿
勢
は
歴
史
に
学
ぶ
と
同
時
に
、

先
人
に
学
ぶ
、
他
人
に
学
ぶ
と
い

う
こ
と
と
同
じ
で
す
。
自
分
に

と
っ
て
は
初
め
て
の
こ
と
も
、
周

囲
に
同
じ
経
験
を
し
た
こ
と
が
あ

る
人
、
両
親
や
ご
先
祖
様
が
経
験

し
た
で
あ
ろ
う
こ
と
も
沢
山
あ
り

ま
す
。
と
に
か
く
自
分
だ
け
が
歴

史
上
皆
無
な
経
験
を
す
る
こ
と
な

ど
在
り
得
な
い
わ
け
で
す
。
超
高

齢
化
社
会
は
同
時
に
多
死
社
会
で

も
あ
り
ま
す
。
日
本
で
は
年
間

1
4
0
万
人
も
の
人
が
こ
の
世
を

去
っ
て
80
万
人
く
ら
い
の
新
し
い

命
が
生
ま
れ
ま
す
。
生
き
方
や
逝

き
方
も
自
分
に
と
っ
て
は
始
め
て

の
経
験
に
な
り
ま
す
が
、
こ
こ
は

先
人
に
学
ぶ
こ
と
が
出
来
ま
す
。

医
療
を
上
手
に
活
用
し
て
元
気
に

長
生
き
し
た
い
と
思
い
ま
す
が
、

そ
れ
で
も
必
ず
来
る
お
迎
え
も
ま

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

去
年
は
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
対
策
に
十
分
注
意
し
な
が
ら
、診

療
の
回
復
を
目
指
し
た
１
年
で
し
た
。

皆
様
本
当
に
お
疲
れ
様
で
し
た
。こ

の
原
稿
を
書
い
て
い
る
時
点
で
は
、第

５
波
は
一
旦
収
束
に
向
か
っ
た
も
の
の
、

県
内
で
は
陽
性
件
数
が
再
び
増
加
に

転
じ
、
第
６
波
が
懸
念
さ
れ
る
と
こ

ろ
で
す
。海
外
で
は
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
の

流
行
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

一
昨
年
は
コ
ロ
ナ
と
戦
う
術
を
持

た
ず
に
不
安
の
中
で
防
戦
一
方
で
し

た
が
、去
年
は
ワ
ク
チ
ン
や
新
し
い
治

療
薬
が
承
認
さ
れ
、特
に
高
齢
者
の

死
亡
率
が
減
少
し
て
き
ま
し
た
。
病

院
に
お
い
て
は
、
標
準
的
予
防
策
で

院
内
感
染
を
防
ぎ
な
が
ら
一
般
診
療

を
行
う
実
績
が
積
ま
れ
ま
し
た
。し

か
し
、特
に
検
診
や
外
来
受
診
の
抑

制
で
、が
ん
の
発
見
や
治
療
が
減
少

し
て
お
り
、そ
の
反
動
が
来
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。

年
末
年
始
の
人
流
か
ら
第
６
波
が

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
地
域
の

た
め
に
今
や
る
べ
き
仕
事
を
地
道
に

や
っ
て
い
く
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。今
年

は
、ワ
ク
チ
ン
の
追
加
接
種
が
す
で
に

始
ま
り
、新
た
な
治
療
薬
の
発
売
が

予
定
さ
れ
、終
息
へ
の
仕
上
げ
の
年
に

な
り
そ
う
で
す
。今
ま
で
中
止
、延
期

さ
れ
た
様
々
な
行
事
が
、行
動
様
式

を
見
直
さ
れ
な
が
ら
、
再
び
安
全
に

動
き
出
す
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

流
行
に
は
は
っ
き
り
し
た
波
が
あ

る
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。３

密
を
避
け
、マ
ス
ク
、手
洗
い
と
い
っ

た
基
本
は
常
に
実
行
し
な
が
ら
、流

行
に
応
じ
て
気
持
ち
の
切
り
替
え
を

行
っ
て
、
今
年
も
ま
た
１
年
頑
張
り

ま
し
ょ
う
。出
口
の
明
か
り
が
わ
ず
か

に
見
え
て
き
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
〝
お
元
気
で
す
か
？
〟

の
読
者
の
皆
様
は
、
ど
の
よ
う
な

新
年
を
お
迎
え
で
し
ょ
う
か
？
今

年
は
も
う
令
和
4
年
、
平
成
な
ら

34
年
、
昭
和
な
ら
97
年
と
な
り
ま

す
。年

齢
の
計
算
で
す
と
こ
の
方

が
解
り
易
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
西
暦
な
ら
2
0
2
2
年
で

C
O
V
I
D
19
か
ら
3
年
目
と
な

り
ま
す
。
日
本
で
は
約
1
7
3
万

人
の
感
染
者
と
1
8
0
0
0
人
を

超
え
る
死
者
を
出
し
て
漸
く
収

ま
っ
て
き
ま
し
た
。
第
６
波
が
小

さ
い
事
を
祈
り
ま
す
が
、
自
然
災

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
富
岡
総
合
病
院

院
長
　
町
田 

昌
巳

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。本
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

一
昨
年
に
続
き
、
昨
年
も
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
り
、そ
の
対

策
に
奔
走
し
た
１
年
で
し
た
。春
先
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
ワ
ク
チ

ン
の
接
種
に
目
途
が
つ
き
、医
療
関
係

者
か
ら
接
種
が
開
始
に
な
っ
て
高
齢
者
、

一
般
と
接
種
が
拡
大
す
る
中
、自
治
体

や
県
の
大
規
模
接
種
会
場
に
も
応
援
に

行
く
毎
日
で
し
た
。そ
の
甲
斐
も
あ
っ

て
か
、こ
の
原
稿
を
書
い
て
い
る
12
月

上
旬
に
お
い
て
は
第
５
波
が
や
っ
と
落

ち
着
き
、平
穏
に
な
る
か
と
思
わ
れ
ま

し
た
が
、新
た
に
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
が
出

現
し
て
い
ま
す
。こ
の
株
は
デ
ル
タ
株

よ
り
感
染
力
が
強
い
と
の
報
告
が
あ
る

一
方
で
重
症
化
は
少
な
い
な
ど
の
情
報

も
あ
り
、そ
の
特
徴
が
わ
か
る
ま
で
は

多
少
時
間
が
か
か
り
そ
う
で
油
断
は
禁

物
で
す
。

新
た
な
年
を
迎
え
ま
し
た
。新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
と
の
お
付
き
合

い
は
ま
だ
こ
れ
か
ら
も
続
く
と
思
わ
れ

ま
す
が
、そ
の
一
方
で
少
子
高
齢
化
は

こ
の
地
域
に
お
い
て
も
さ
ら
に
加
速
度

を
高
め
て
お
り
ま
す
。当
院
に
お
い
て

そ
れ
が
わ
か
る
の
は
外
来
の
訪
問
診
療

者
数
の
増
加
で
す
。こ
れ
は
、利
用
者

が
病
院
に
来
る
の
で
は
な
く
、病
院
か

ら
利
用
者
の
と
こ
ろ
に
伺
っ
て
医
療
を

提
供
す
る
と
い
う
流
れ
に
シ
フ
ト
し
て

き
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、こ
れ
か
ら
も

益
々
伸
び
そ
う
で
す
。

さ
て
、日
本
で
は
65
～
74
歳
を
前
期

高
齢
者
、
75
歳
以
上
を
後
期
高
齢
者

と
し
て
い
ま
す
が
こ
れ
も
ど
の
よ
う
な

根
拠
に
基
づ
い
て
い
る
か
は
不
明
の
よ

う
で
す
。私
が
生
ま
れ
た
頃
か
ら
の
長

寿
番
組
サ
ザ
エ
さ
ん
に
登
場
す
る〝
波

平
さ
ん
〟の
年
齢
は
54
歳
と
い
う
設
定

で
か
な
り
高
齢
な
イ
メ
ー
ジ
で
し
た
が
、

現
在
の
54
歳
は
ま
だ
ま
だ
人
生
こ
れ

か
ら
と
い
う
印
象
で
し
ょ
う
か
。私
は

１
月
生
ま
れ
な
の
で
新
年
を
迎
え
る
と

す
ぐ
に
１
歳
年
を
重
ね
る
こ
と
に
な
り
、

日
本
の
定
義
で
す
と
あ
と
２
年
で
高
齢

者
の
仲
間
入
り
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま

す
が
、年
齢
を
重
ね
て
も
高
齢
と
思
う

の
は
ま
だ
ま
だ
先
の
話
と
考
え
て
、今

年
を
過
ご
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

改
め
ま
し
て
、本
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
七
日
市
病
院

副
企
業
長
兼
院
長
　
竹
原 

健  

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

企
業
長
　
佐
藤 

尚
文
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薬
局
の
お
薬
相
談
コ
ー
ナ
ー
で
、
患

者
さ
ん
か
ら
よ
く
聞
か
れ
る
こ
と
を
3

つ
記
し
ま
す
。

「
1
日
3
回
8
時
間
ご

と
に
服
用
」は
ど
の
よ

う
に
飲
む
の
で
す
か
？

1
日
は
24
時
間
な
の
で
1
日
3

回
使
用
す
る
薬
な
ら
、
24
時
間

÷
3
回

=

8
で
、
8
時
間
ご
と
に
飲
め

ば
薬
の
血
中
濃
度
は
均
等
に
な
り
ま
す
。

し
か
し
、
寝
て
い
る
の
に
起
こ
し
て
ま

で
飲
ま
せ
る
必
要
は
な
い
の
で
、
1
～

2
時
間
ず
れ
て
も
構
い
ま
せ
ん
。
生
活

の
リ
ズ
ム
に
あ
っ
た
服
用
時
間
を
設
定

「
お
薬
相
談
コ
ー
ナ
ー
」便
り

し
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
、
服
用
時
間
を

7
時
、
15
時
、
22
時
に
す
る
の
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。
15
時
か
ら
22
時
の
間

は
7
時
間
で
す
が
、
23
時
だ
と
夜
遅
く

な
っ
て
し
ま
う
の
で
1
時
間
早
め
て
22

時
と
し
ま
す
。
こ
れ
な
ら
無
理
な
く
服

用
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
で
は
、
「
1

日
4
回
6
時
間
ご
と
」
は
ど
う
し
ま

し
ょ
う
か
。
こ
の
使
い
方
は
目
薬
に
多

い
の
で
す
が
、
夜
中
に
起
き
て
ま
で
点

眼
す
る
こ
と
は
な
い
の
で
、
6
時
、
11

時
、
16
時
、
22
時
に
点
眼
し
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。
6
時
に
起
き
て
22

時
就
寝
な
ら
、
起
き
て
い
る
時
間
は
16

時
間
な
の
で
、
16
時
間
÷
4
回

=

4
で

4
時
間
ご
と
に
点
眼
す
る
の
も
よ
い
で

し
ょ
う
。
時
間
ご
と
に
点
眼
す
る
の
が

忘
れ
そ
う
な
ら
、
単
純
に
「
毎
食
後
と

寝
る
前
」
で
も
4
回
差
せ
ま
す
。

痛
み
止
め
は
い
つ
飲
め

ば
い
い
で
す
か
？

薬
袋
に
「
痛
い
と
き
に
服
用
」

と
書
い
て
あ
れ
ば
、
痛
い
と
き

に
飲
ん
で
く
だ
さ
い
。
こ
の
よ
う
に

「
食
後
」
な
ど
定
期
的
に
飲
む
の
で

は
な
く
、
症
状
に
応
じ
て
飲
む
方
法

を
「
頓と
ん
よ
う用
」
と
い
い
ま
す
。
痛
く
な
い
、

ま
た
は
我
慢
で
き
る
程
度
な
ら
無
理
に

飲
む
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
服
用
間
隔
、

1
日
に
飲
め
る
錠
数
は
薬
に
よ
っ
て
違

う
の
で
、
薬
剤
師
に
聞
い
て
く
だ
さ
い
。

1
年
前
に
処
方
し
て
も

ら
っ
た
薬
は
飲
め
ま
す

か
？

薬
は
そ
の
と
き
の
症
状
に
合
わ

せ
て
処
方
さ
れ
る
も
の
で
す
。

医
師
か
ら
「
同
じ
症
状
が
出
た
と
き
に

薬
剤
部
　
土
屋 

明
美

使
っ
て
よ
い
」
と
言
わ
れ
て
い
る
場
合

を
除
き
、
処
方
日
か
ら
長
期
間
経
っ

た
薬
は
使
わ
な
い
方
が
よ
い
で
し
ょ

う
。
な
ぜ
な
ら
、
同
じ
症
状
と
思
っ
て

も
、
違
う
病
気
か
も
し
れ
な
い
か
ら
で

す
。
目
薬
、
軟
膏
、
湿
布
な
ど
外
用
薬

に
は
そ
れ
ぞ
れ
使
用
期
限
が
書
い
て
あ

り
ま
す
が
、
あ
く
ま
で
未
開
封
時
の
使

用
期
限
で
す
。

「
新
型
コ
ロ
ナ
」
前
の
ナ
イ
ト
ス
ク
ー

ル
で
は
、
「
み
ん
な
で
歌
お
う
」
コ
ー

ナ
ー
を
受
け
持
っ
て
い
ま
し
た
。
「
美

し
い
日
本
語
の
日
本
の
歌
」
を
念
頭
に

置
い
て
、
曲
選
び
を
し
て
き
ま
し
た
。

冬
の
季
節
で
し
た
ら
、
「
さ
霧
消
ゆ
る

湊
江
の
～
♪
」
の
「
冬
景
色
」
や
「
山

は
白
銀　

朝
日
を
浴
び
て
～
♪
」
の

「
ス
キ
ー
」
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
皆
さ

ん
と
一
緒
に
歌
え
る
日
が
来
る
こ
と
を

願
っ
て
い
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
り
ナ
イ
ト
ス
ク
ー
ル
を

休
止
し
て
い
ま
す
が
、予
定
し
て
い
た
講
義
内
容
の
一
部
を
お
届
け
し
ま
す
。

物
質
や
各
種
ホ
ル
モ
ン
に
も
活
用
さ
れ
て
お
り
、
ま

さ
に
心
身
の
健
康
＝
た
ん
ぱ
く
質
の
充
足
と
表
現
し

て
よ
い
ほ
ど
、
生
き
る
上
で
欠
か
せ
な
い
も
の
で
す
。

私
が
現
在
試
み
て
い
る
食
事
指
導
は
分
子
栄
養
学
と

も
言
わ
れ
、
分
子
生
物
学
の
理
論
か
ら
考
案
さ
れ
た

栄
養
学
で
あ
り
、
糖
質
制
限
を
応
用
・
発
展
さ
せ
た

も
の
で
も
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
糖
質
摂
取
の
割

合
を
減
ら
す
代
わ
り
に
た
ん
ぱ
く
質
を
効
率
よ
く
日

常
的
に
摂
取
す
る
た
め
の
具
体
的
か
つ
現
実
的
な
方

法
を
、
各
々
の
患
者
さ
ん
の
事
情
に
合
わ
せ
て
提
案

し
て
い
ま
す
。
た
ん
ぱ
く
質
が
不
足
し
て
い
る
方
は

ビ
タ
ミ
ン
や
ミ
ネ
ラ
ル
な
ど
他
の
重
要
な
栄
養
素
も

不
足
し
て
お
り
、
そ
れ
ら
を
満
遍
な
く
摂
取
す
る
対

策
を
取
る
こ
と
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
の
常
識
で
は
考

え
ら
れ
な
い
く
ら
い
元
気
に
な
っ
た
患
者
さ
ん
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
こ
の
理
論
を
診
療
に
導
入
す
る

こ
と
で
、
こ
の
地
域
の
医
療
を
30
年
進
め
る
こ
と
が

で
き
た
と
自
負
し
て
お
り
ま
す
。
も
し
興
味
の
あ
る

方
が
い
れ
ば
、
外
科
外
来
に
相
談
に
来
て
く
だ
さ
い
。

参
考
図
書

①
江
部
康
二『
主
食
を
や
め
る
と
健
康
に
な
る
　
糖
質
制
限

食
で
体
質
が
変
わ
る
！（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）』

②
藤
川
徳
美
『
す
べ
て
の
不
調
は
自
分
で
治
せ
る（
方
丈

社
）』

参
考
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

①
ド
ク
タ
ー
江
部
の
糖
尿
病
徒
然
日
記

②
精
神
科
医
こ
て
つ
名
誉
院
長
の
ブ
ロ
グ

糖
質
制
限
と
い
う
食
事
の
考
え
方
を
以
前
本
誌
で

ご
紹
介
し
ま
し
た
。
医
食
同
源
と
い
う
言
葉
が
あ
る

よ
う
に
、
食
生
活
こ
そ
が
医
学
の
基
礎
、
健
康
の
源

で
あ
る
と
い
う
信
念
の
も
と
に
診
療
を
行
っ
て
い
ま

す
。
現
代
人
の
食
生
活
の
特
徴
と
し
て
、
糖
質
中
心

の
食
生
活
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
食
事
に
お
け
る
糖
質

の
割
合
が
多
け
れ
ば
当
然
た
ん
ぱ
く
質
や
脂
質
の
比

率
が
少
な
く
な
り
ま
す
。
厚
生
労
働
省
の
「
日
本
人

の
食
事
摂
取
基
準
」
で
は
、
1
日
の
た
ん
ぱ
く
質
摂

取
量
と
し
て
、
成
人
男
性
で
60
g
、
女
性
で
50
g
を

推
奨
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
で
十
分
な
量
と
い
う
意
味

で
は
な
く
、
摂
取
不
足
を
回
避
す
る
目
安
の
量
で
す
。

た
ん
ぱ
く
質
50
g
を
卵
で
換
算
す
る
と
、
約
8
個
分

に
な
り
ま
す
。
実
際
に
は
複
数
の
食
材
を
組
み
合
わ

せ
て
摂
取
す
る
こ
と
で
よ
う
や
く
達
成
で
き
る
量
で

す
が
、
卵
は
1
日
1
個
ま
で
、
と
い
う
常
識
が
浸
透

し
て
い
る
現
状
で
は
、
厚
生
労
働
省
が
推
奨
す
る
た

ん
ぱ
く
質
摂
取
量
を
達
成
す
る
の
は
と
て
も
大
変

で
す
。
た
ん
ぱ
く
質
は
筋
肉
だ
け
で
な
く
内
臓
・
皮

膚
・
血
液
・
骨
を
作
る
材
料
で
も
あ
り
、
消
化
酵
素

や
細
胞
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
産
生
、
さ
ら
に
は
神
経
伝
達

医
食
同
源外

科
　
門
脇 

晋

A1 Q1

A2 Q2A3 Q3
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項目別満足度（割合）

入院
満足度
94.1%

当院に入院されて
満足のいく診療を
受けることが
できましたか

当院に入院されて
満足のいく看護を
受けることが
できましたか

今後も当院を
利用したいと
思いますか

知人等に当院を
紹介したいと
思いますか

2.9

無回答 単位：%わからない不満やや不満やや満足満足

やや満足
23.5%

やや不満
5.9%

満足
70.6%

看護
満足度
94.1%

やや満足
20.6%

やや不満
5.9%

満足
73.5%

是非したい
73.5%

是非したい
52.9%

してもよい
20.6%

してもよい
38.2%

あまりしたくない 5.9%
あまりしたくない 5.9%

無回答 2.9%

医師からの病状や検査結果の説明はわかりやすかったですか
医師からの病状に対する処置は適切でしたか
医師への質問や相談はしやすかったですか

看護師からの説明はわかりやすかったですか
看護師の病状に対する処置や対応はいかがでしたか

看護師への質問や相談はしやすかったですか
薬剤師・事務など病院職員の説明や言葉使い、態度はいかがでしたか

患者さんへのプライバシーへの配慮はいかがでしたか
食事のメニュー、味付けはいかがでしたか

病棟の雰囲気はいかがでしたか
病室の清潔さや広さなど環境面はいかがでしたか
病室・トイレなどの清掃状況はいかがでしたか

回答者年齢区分割合

回答者性別割合
0% 15% 30% 45% 60%

男性
女性

0% 10% 20% 30% 40%
19歳以下
20歳代
30歳代
40歳代
50歳代
60歳代
70歳代
80歳以上
無回答

無回答

70.6 20.6
79.4 8.8

67.6 23.5
82.4 8.8

73.5 17.6
70.6 20.6
73.5 17.6
76.5 14.7

41.2 41.2
47.1 44.1

61.8 29.4
70.6 20.6

5.9 2.9

項目別満足度（割合）

外来
満足度
97.0%

職員の
接遇
98.7％

当院に受診されて、
総合的に満足のいく
外来診療を
受けることが
できましたか？

担当した医師は、
病気や治療について
わかりやすく
説明しましたか？

職員※の言葉遣いや
態度、身だしなみは
いかがでしたか？

待ち時間について
どのように
感じますか？

やや満足
22.0%

不満 0.2%

不満0.2%
やや不満1.1%

やや不満 2.4%

満足
75.0%

やや満足
15.8%

満足82.9%
やや満足
39.1%

やや不満
20.7% 満足

36.7%

医師の
説明
96.8%

やや満足
15.8%

満足
81.0%

回答者年齢区分割合

回答者性別割合
0% 15% 30% 45% 60%

男性
女性

0% 10% 20% 30% 40%
19歳以下
20～39歳
40～59歳
60～79歳
80歳以上
無回答

無回答

待ち時間
75.8％

※医師、看護師、その他

無回答 0.4%
不満 0.4%

やや不満 2.3% 無回答 0.6%

無回答 0.4%
不満 3.2%

■調査期間　令和３年11月18日（木）～11月19日（金）
■期間中外来患者数　1,093人　
■調査方法　無記名アンケート
■回答者数　532人（回収率 48.7％）
	 （男性 257人、女性 268人、無回答 7人）

皆
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
！
今
回
は
臨
床
工
学

科
の
紹
介
を
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。「
お
元
気

で
す
か
」2
0
2
0
年
7
月
号
の
職
場
紹
介

「
血
液
浄
化
室
編
」で
臨
床
工
学
技
士
が
登

場
し
て
、そ
こ
か
ら
約
1
年
ぶ
り
の
再
登
場

だ
そ
う
で
す
。今
回
は
、当
科
の
玄
人
技
士

達
に
聞
い
た
玄
人
好
み
の
仕
事
を
紹
介
し
た

い
と
思
い
ま
す
。

①
医
療
機
器
点
検
業
務

病
院
内
に
は
様
々
な
医
療
機
器
が
数
多

く
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。患
者
さ
ん
が
安
心

し
て
治
療
を
受
け
ら
れ
る
様
に
、私
達
は
使

用
中
点
検
、
使
用
後
点
検
、
定
期
点
検
を

行
っ
て
い
ま
す
。
今
年
は
輸
液
ポ
ン
プ
、シ

リ
ン
ジ
ポ
ン
プ
の
更
新
が
あ
り
ま
し
た
。精

密
測
定
試
験
装
置
を
使
用
し
、ポ
ン
プ
の
流

量
と
閉
塞
圧
の
精
度
評
価
を
行
い
、機
種
選

定
に
関
わ
り
ま
し
た
。

シリーズ職場紹介

臨床工学科

② 

術
中
脊
髄
機
能
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

当
院
で
は
、整
形
外
科
に
よ
る
脊
椎
手
術

時
に
術
中
脊
髄
機
能
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
行
っ

て
い
ま
す
。術
中
脊
髄
機
能
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

と
は
、
頭
部
、
手
、
足
に
電
極
を
付
け
、
電

極
間
に
電
気
刺
激
を
流
す
こ
と
で
神
経
に
障

害
が
出
て
い
な
い
か
を
確
認
で
き
る
装
置
で

す
。
私
達
は
、
術
中
脊
髄
機
能
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
装
置
の
準
備
、装
置
の
操
作
を
し
て
い
ま

す
。脊
椎
の
中
に
は
神
経
が
通
っ
て
お
り
脳

か
ら
の
指
令
を
脊
椎
の
神
経
を
通
し
て
体
の

各
部
位
に
伝
え
て
い
ま
す
。脊
椎
の
手
術
は

神
経
に
障
害
が
出
な
い
よ
う
に
細
心
の
注
意

を
払
い
な
が
ら
行
う
難
し
い
手
術
で
す
。手

術
中
は
、
全
身
麻
酔
を
行
っ
て
い
る
の
で
患

者
さ
ん
に
声
を
か
け
る
な
ど
し
て
神
経
の
障

害
（
麻
痺
）が
出
て
い
る
か
確
認
す
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。整
形
外
科
医
師
、麻
酔
科

医
師
、看
護
師
と
協
力
し
、術
中
脊
髄
機
能

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
行
い
安
全
に
手
術
が
で
き

る
よ
う
に
私
た
ち
も
チ
ー
ム
の
一
員
と
し
て

参
加
し
て
い
ま
す
。

③
血
液
浄
化
に
お
け
る

　
エ
コ
ー
ガ
イ
ド
下
穿
刺

血
液
透
析
は
、腎
不
全
の
患
者
さ
ん
に
行

わ
れ
る
治
療
で
す
。透
析
を
行
う
為
に
シ
ャ

ン
ト
と
言
わ
れ
る
血
管
の
手
術
を
行
い
、透

析
を
行
う
と
き
は
血
管
に
針
を
2
本
刺
さ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、
中
に
は

血
管
が
細
か
っ
た
り
、
蛇
行
し
て
い
た
り
、

深
く
潜
っ
て
い
た
り
し
て
穿
刺
が
困
難
な
場

合
が
あ
り
ま
す
。
今
ま
で
は
、そ
の
様
な
血

管
を
穿
刺
す
る
に
は
穿
刺
す
る
ス
タ
ッ
フ
の

技
量
に
頼
っ
て
い
た
の
で
す
が
、最
近
は
、エ

コ
ー
ガ
イ
ド
下
穿
刺
を
行
う
こ
と
で
、
ス

タ
ッ
フ
の
技
量
に
大
き
く
左
右
さ
れ
ず
高
い

穿
刺
成
功
率
を
収
め
る
こ
と
が
可
能
に
な
り

ま
し
た
。当
院
で
も
穿
刺
困
難
な
場
合
、エ

コ
ー
ガ
イ
ド
下
穿
刺
を
行
い
、患
者
さ
ん
の

負
担
軽
減
に
努
め
て
い
ま
す
。

ま
だ
ま
だ
紹
介
し
た
い
こ
と
が
沢
山
あ
り

ま
す
が
、こ
れ
で
終
わ
り
に
し
た
い
と
思
い

ま
す
。ま
た
機
会
が
あ
り
ま
し
た
ら
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。

満足度に関する質問に対して、「満足」「やや満足」「やや不満」「不満」の４段階評価で回答していただきました。
入院診療の満足度は94％、看護の満足度は94％でした。項目別では全体的に高めの評価をいただいておりますが、食事面が

やや低めな評価になっています。
外来診療の満足度は97％、その他の項目も概ね高い評価をいただいておりますが、「待ち時間に関する満足度」については満
足度が低めな評価になっておりますので、改善できるよう今後も検討していきたいと考えています。
入院・外来共に、自由記載欄にご記入いただいた意見につきましては、各部署で回覧し、今回以上の評価をいただけるよう努

めて参ります。ご協力ありがとうございました。	 令和３年12月16日　公立富岡総合病院　患者満足度向上委員会

業務や医療サービスの質向上を図ることを目的として、以下のとおり患者満足度調査を実施しました。

調 査 結 果

令和３年度　患者満足度調査の結果について

■調査期間　令和３年11月17日（水）～30日（火）
■期間中退院患者数　245人　
■調査方法　無記名アンケート
■回答者数　34人（回収率 13.9％）
	 （男性 20人　女性 11人　無回答 3人）　

調査概要

調査概要

外  来

入  院
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1
病
棟
は
「
障
害
者
施
設
等
入
院
基
本
料
」

と
い
う
施
設
基
準
を
と
っ
て
い
る
一
般
内
科
病

棟
で
す
。
処
置
内
容
の
変
動
や
病
態
変
化
の
大

き
い
慢
性
期
患
者
を
受
け
入
れ
る
役
割
を
担
っ

て
い
ま
す
。
▼
重
度
の
肢
体
不
自
由
児
（
者
）
、

▼
脊
髄
損
傷
等
の
重
度
障
害
者
、
▼
重
度
の
意

識
障
害
者
、
▼
筋
ジ
ス
ト
ロ
フ
ィ
ー
患
者
、
▼

神
経
難
病
な
ど
の
患
者
が
７
割
以
上
入
院
し
て

い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
基
準
が
あ
り
ま

す
。
日
常
生
活
で
は
全
面
的
に
援
助
を
必
要
と

し
、
長
期
に
わ
た
り
医
学
的
管
理
や
リ
ハ
ビ
リ

を
継
続
し
て
い
る
患
者
が
多
く
入
院
し
て
い
ま

す
。2

0
2
0
年
度
か
ら
は
、
当
院
が
群
馬
県

「
在
宅
難
病
患
者
一
時
入
院
事
業
」
の
受
入
医

療
機
関
と
し
て
契
約
を
締
結
し
た
こ
と
を
受
け
、

在
宅
で
人
工
呼
吸
器
を
装
着
し
な
が
ら
生
活
し

て
い
る
難
病
患
者
の
レ
ス
パ
イ
ト
入
院
も
受
け

入
れ
て
い
ま
す
。

退
院
先
は
自
宅
30
％
、
老
人
保
健
施
設
そ
の

他
施
設
等
15
％
、
医
療
機
関
10
％
（
令
和
2
年

度
実
績
）
で
、
外
来
看
護
師
や
訪
問
看
護
師
、

退
院
後
の
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
と
の
退
院
前
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
を
積
極
的
に
行
い
、
訪
問
診
療
や

訪
問
看
護
の
利
用
を
中
心
に
サ
ー
ビ
ス
を
調
整

し
、
退
院
後
の
療
養
生
活
が
安
心
し
て
継
続
で

き
る
よ
う
退
院
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

病
棟
の
特
徴
か
ら
、
意
思
表
示
困
難
な
患
者

も
多
く
日
々
葛
藤
す
る
こ
と
も
多
い
で
す
が
、

患
者
・
家
族
と
向
き
合
う
こ
と
か
ら
逃
げ
ず
に

寄
り
添
い
続
け
て
い
け
る
よ
う
、
ス
タ
ッ
フ
一

同
日
々
努
力
し
て
い
ま
す
。

し
、
「
自
信
が
つ
い
た
か
ら
自
分
で
や
っ
て
み

ま
す
！
」
と
意
気
込
み
の
言
葉
を
い
た
だ
け
た

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
栄
養
指
導
は
診
療
所
に
通
院

さ
れ
て
い
る
方
で
も
受
け
ら
れ
る
の
で
、
ご
希

望
が
あ
れ
ば
是
非
か
か
り
つ
け
医
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。
も
し
、
手
続
き
等
で
ご
不
明
な
点
が

あ
れ
ば
当
院
ス
タ
ッ
フ
に
お
声
が
け
く
だ
さ
い
。

栄
養
士
が
ご
説
明
に
伺
い
ま
す
。

Na
no

ka
ichi
 Hospital News

Nanokaichi Hospital N
ew

s

七日市病院
ニュース

看
護
マ
ネ
ジ
ャ
ー 

齊
田 

綾
子

ー 

公
立
七
日
市
病
院
ニ
ュ
ー
ス 

ー

地
域
に
根
差
し
た
病
院
を
目
指
し
て

糖
尿
病
の
食
事
療
法
は
、
日
々
の
習
慣
が
重

要
で
す
。
自
己
流
で
極
端
な
食
事
制
限
は
、
あ

る
種
の
栄
養
不
足
を
引
き
起
こ
す
こ
と
で
別
の

健
康
障
害
を
も
た
ら
す
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
正
し
い
方
法
で
の
実
践
が
大
切

で
す
。

し
か
し
、
診
療
所
で
は
一
般
的
に
栄
養
士
が

配
置
さ
れ
て
お
ら
ず
、
十
分
な
指
導
が
受
け
ら

れ
な
い
の
が
現
状
で
す
。
こ
の
問
題
に
対
し
、

地
域
の
診
療
所
と
連
携
し
、
栄
養
指
導
の
み
当

院
の
管
理
栄
養
士
が
担
当
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
患
者
さ
ん
は
か
か
り
つ
け
医
を
変
え

る
こ
と
な
く
治
療
が
継
続
出
来
ま
す
。
栄
養
指

導
は
、
予
約
時
間
に
お
越
し
い
た
だ
け
れ
ば
待

ち
時
間
無
し
で
受
け
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
が
守
ら
れ
た
空
間
で
ゆ
っ
く
り
と

相
談
で
き
る
の
で
、
受
け
ら
れ
た
方
か
ら
は
、

「
た
く
さ
ん
話
し
が
で
き
て
良
か
っ
た
」
「
認

識
を
正
せ
て
よ
か
っ
た
」
な
ど
の
喜
び
の
感
想

や
「
も
っ
と
早
く
受
け
た
か
っ
た
」
と
、
お
声

を
い
た
だ
く
こ
と
が
多
い
で
す
。

現
在
、
富
岡
・
成
清
医
院
さ
ん
か
ら
の
ご
紹

介
で
、
常
に
数
名
の
患
者
さ
ん
が
栄
養
指
導
に

お
越
し
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
中
に
は
改
善
後

も
ご
自
身
の
希
望
で
通
い
続
け
て
い
る
方
や
、

最
近
で
は
２
、
３
回
の
指
導
で
デ
ー
タ
が
改
善 技

術
部 

栄
養
科
係
長
　
金
井 

崇

―
栄
養
指
導
で
地
域
連
携
―

より良い
糖尿病治療

シリーズ

栄養指導室　
落ち着いた空間でフードモデルや資料
を使ってわかりやすく丁寧にご説明致
します。

外来待合室　
食事で気になることがあれば管理栄養士が無
料でアドバイスします。（注：糖尿病など治
療中の方は事前に医師の診察が必要です）

1
病
棟
（
一
般
内
科
病
棟
）の
ご
紹
介
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反応検査
信号機と同じランプの色に応じて、アクセル、ブ
レーキペダルをなるべく早く踏む検査です。反応
動作の時間やバラツキ、正確さが測定できます。

市街地走行
市街地に模したコース上を指示通りに走行する検
査です。自動車を運転する上での認知・判断・操作
に関して総合的な技能が測定できます。

ドライビングシミュレーター（以下、DS）とは、自動車運転を模擬的に体験できる機械のことです。当
院では2019年から本田技研工業株式会社製「Hondaセーフティナビ」を導入しています。

近年ではハンドルやアクセル、ブレーキペダルなどの誤操作による自動車事故が社会問題となってい
ます。病気によって、手足の動きが悪くなることや、判断力など脳のはたらきが低下することで、自動車の
運転技能にも影響を与える可能性があります。一方で、自動車が運転できないと買い物や通院など生活
が成り立たないという地域的な実情もあります。

そこで、当院では自動車運転の再開を希望される方に、ペーパーテストや教習所での実車教習と併せ
て、DSによる検査や練習をしています。

最近では映像や操作感覚など、実際の自動車運転に近い高性能なDSが開発されています。自動車運
転に必要な技能を把握し練習するには、実際に自動車を運転することが最良とされていますが、高性能
なDSを使用することにより、院内で危険なく精度の高い自動車運転再開に向けた支援が可能となってい
ます。

ドライビング
シミュレーターについて

「Hondaセーフティナビ」で
行える検査の一例

患
者
さ
ん
が
快
適
に
療
養
で
き
る
よ
う
個
室
を
改
修
し
ま
し
た
。

個
室
は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
守
ら
れ
、他
の
患
者
さ
ん
に
気
を
遣
う
こ
と
が
な

い
の
で
、静
か
に
ゆ
っ
た
り
過
ご
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

個
室
を
改
修
し
ま
し
た

★料金★
5,500円／日
★設備★

机、収納棚、冷蔵庫
テレビ、電話

全体的にホワイトを取り入れ明るいうえ、茶色の腰壁が落ち着きます。
広々とした収納棚を増設し機能性が高まりました。なお、テレビ使用料は
個室代に含まれます。

現在、療養中の医療機関の相談担当者さまから、転院のご相談を受付けています。
まずは、電話にてご連絡の上、下記の書類を送付して下さい。

★診療情報提供書　★患者さんのADLがわかるサマリ　★検査データ等
長期療養の病棟はありませんが、回復期リハビリテーションに該当しない方でも、お気軽にご相談ください。

月 火 水 木 金

午前 内 科 ○ ○ ○ ○ ○
皮膚科 ○ - - - ○

午後 内 科 ○ ○ ○ ○ ○
整形外科 - - ○ - -

2020年6月現在

外来のご案内

午 前 9:00-12:00
受付時間 8:30-11:30※ 午 後 14:00-17:00

受付時間 8:30-16:30

※皮膚科外来は、（月）10:00からの診察になります。また、（月）（金）ともに受付は11:00までとなります。

転院のご相談、紹介方法

　 きれいになったお部屋を是非ご利用ください！

連絡先 ： 富岡地域医療企業団公立七日市病院  患者支援サービス課患者支援係
TEL：0274-62-5100（代） 受付時間 8：30 ～ 16：00 FAX：0274-62-5211

胃カメラの検査をしています。まずは、内科外来に受診してください。
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病気になり、不安や心配を抱えることは
ありませんか。治療費の負担や休職によ
る収入減、社会復帰に向けた関係先との
調整、介護の問題など、それらは人によっ
て様々でしょう。

困りごとは一人で悩まずに、医療ソー
シャルワーカーに相談してください。

医療ソーシャルワーカーは、医療機関
で働く相談員のことで、社会福祉士や精
神保健福祉士の国家資格を取得していま
す。公立富岡総合病院や公立七日市病院
では、各病棟に担当を配置していますの
で、気軽に声をかけてください。

富岡地域医療企業団 公立富岡総合病院・公立七日市病院 地域医療連携だより

富岡地域医療企業団　公立富岡総合病院
〒370-2393 群馬県富岡市富岡2073-1
TEL.0274-63-2111
FAX.0274-64-1406
http://www.tomioka-hosp.jp
tomihp@mail.gunma.med.or.jp

富岡地域医療企業団　公立七日市病院
〒370-2343 群馬県富岡市七日市643
TEL.0274-62-5100
FAX.0274-62-5211
http://www.nano-hosp.jp/
nanobyin@nano-hosp.jp

発 行

医療ソーシャルワーカーの配置

※外来患者については、随時対応いたします。

5A病棟 片平 5B病棟 黒澤5階

4B病棟 黒澤4階

3A病棟 浦恩城 3B病棟 入山3階

2A病棟 入山 2B病棟 浦恩城2階

外来・受付1階

南棟（別棟）

公立富岡総合病院 公立七日市病院

インテーク担当 萩原 地域連携担当 佐俣

３病棟 渡邉3階

２病棟 吉田 １病棟 佐々木2階

外来・受付1階

PCU病棟 田中


