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る
予
防
や
薬
物
治
療
が
一
定
の

効
果
が
あ
っ
た
も
の
の
、
高
齢

者
に
お
い
て
は
コ
ロ
ナ
関
連
死

は
今
後
も
継
続
す
る
と
思
わ
れ

ま
す
。
社
会
全
体
と
し
て
こ
の

実
態
を
敢
え
て
受
容
し
な
が
ら
、

健
康
に
暮
ら
す
た
め
の
努
力
は

必
要
で
す
。
医
療
現
場
で
日
々

感
じ
る
こ
と
は
、
禁
煙
と
肥
満

の
回
避
の
重
要
性
で
す
。
地
球

環
境
は
簡
単
に
は
変
え
ら
れ
ま

せ
ん
が
、
せ
め
て
こ
の
二
つ
は

個
人
の
努
力
で
出
来
る
こ
と
で

す
。
努
力
し
な
が
ら
も
一
方
で

は
生
病
老
死
を
受
け
入
れ
て
未

来
に
託
す
と
い
う
生
き
方
を
考

え
て
行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。　
　

降
れ
ば
洪
水
や
崖
崩
れ
が
起
き
、

晴
れ
が
続
け
ば
干
ば
つ
や
森
林

火
災
が
起
こ
る
よ
う
に
、
地
球

環
境
が
激
変
し
つ
つ
あ
る
こ
と

を
感
じ
ず
に
は
居
ら
れ
ま
せ

ん
。
そ
ん
な
激
し
い
環
境
の
中

で
も
、
私
た
ち
は
暮
ら
し
を
守

り
次
の
世
代
が
ま
た
暮
ら
せ
る

よ
う
な
配
慮
を
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
感
じ
ま
す
。
激
し
い

言
葉
と
断
定
、
ま
た
は
一
見
わ

か
り
や
す
い
言
葉
で
大
衆
を
扇

動
し
社
会
の
分
断
を
図
る
こ
と

も
、
私
利
私
欲
で
権
力
を
乱
用

し
、
人
々
の
自
由
を
奪
い
、
戦

争
ま
で
し
て
そ
の
生
命
を
奪
う

こ
と
が
公
然
と
行
わ
れ
る
今
の

世
界
、
私
た
ち
は
ど
う
生
き
て

い
け
ば
良
い
の
か
、
本
当
に
困

難
な
時
代
に
突
入
し
た
の
だ
と

日
々
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
す
。
何

か
が
欠
け
て
い
る
、
そ
れ
は
何

な
の
で
し
ょ
う
か
？

医
療
の
世
界
に
目
を
向
け
る

と
、
や
は
り
コ
ロ
ナ
感
染
症

は
日
常
の
診
療
を
激
変
さ
せ

ま
し
た
。
診
療
の
第
一
段
階
と

し
て
発
熱
の
有
無
が
問
題
に
さ

れ
、
熱
が
あ
れ
ば
必
ず
コ
ロ
ナ

感
染
症
の
有
無
を
チ
ェ
ッ
ク
す

る
こ
と
が
日
常
に
な
っ
て
い
ま

す
。
従
来
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
流

行
の
季
節
が
そ
う
だ
っ
た
の

で
す
が
、
コ
ロ
ナ
感
染
症
に
は

季
節
性
が
な
く
、
1
年
を
通
し

て
今
後
は
継
続
さ
れ
る
言
わ
ば

w
i
t
h 

c
o
r
o
n
a
の
象

徴
と
な
り
そ
う
で
す
。
そ
し
て

そ
の
感
染
性
の
強
さ
か
ら
診
察

場
所
や
入
院
病
室
が
区
分
け
さ

れ
た
り
時
間
帯
が
区
別
さ
れ
た

り
、
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に

な
り
ま
し
た
。
ワ
ク
チ
ン
に
よ

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
『
お
元
気
で
す

か
』
の
読
者
の
皆
様
は
ど
ん

な
新
年
を
迎
え
ら
れ
ま
し
た
で

し
ょ
う
か
？
令
和
5
年
、
平

成
35
年
、
昭
和
98
年
、
西
暦

2
0
2
3
年
と
な
り
、
年
齢
や

履
歴
を
数
え
る
に
は
後
半
が
便

利
だ
と
思
い
ま
す
。
世
界
的
コ

ロ
ナ
感
染
症
が
始
ま
っ
て
3
年
、

ウ
ク
ラ
イ
ナ
へ
の
侵
略
戦
争

が
始
ま
っ
て
1
年
が
経
ち
、
そ

れ
に
伴
う
食
料
・
エ
ネ
ル
ギ
ー

危
機
、
イ
ン
フ
レ
、
物
価
高
騰

な
ど
私
た
ち
の
日
常
は
一
変
し

て
し
ま
い
ま
し
た
。
更
に
雨
が

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

企
業
長
　
佐
藤 

尚
文

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

新
た
な
年
を
迎
え
ま
し
た
。今
年

は
十
二
支
で
は
卯
（
う
さ
ぎ
）の
年

で
す
。
卯
は
そ
の
跳
び
姿
か
ら
「
飛

躍
」
や
「
向
上
」
を
象
徴
す
る
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
卯
は
月
の

使
い
と
言
わ
れ
て
「
ツ
キ
を
呼
ぶ
」

縁
起
の
良
い
動
物
と
さ
れ
て
い
る
よ

う
で
す
。

2
0
1
9
年
に
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症

が
出
現
し
て
3
年
余
り
経
過
し
て
い

ま
す
。
昨
年
も
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
に
翻
弄
さ
れ
た
１
年
で
し
た
。

死
亡
率
は
徐
々
に
低
下
し
て
い
ま
す
が
、

感
染
力
が
強
く
な
り
、我
々
の
身
近
に

迫
っ
て
き
ま
し
た
。病
院
や
施
設
で
も

感
染
の
影
響
は
免
れ
る
こ
と
が
で
き
ず

に
ひ
た
す
ら
我
慢
を
強
い
ら
れ
た
よ
う

に
思
い
ま
す
。し
か
し
な
が
ら
1
世
紀

前
に
猛
威
を
振
る
っ
た
ス
ペ
イ
ン
か
ぜ

も
記
録
に
よ
れ
ば
2
年
余
り
で
収
束

し
て
お
り
、
今
年
こ
そ
は
新
型
コ
ロ
ナ

感
染
症
か
ら
脱
却
で
き
る
と
期
待
し

て
お
り
ま
す
。ま
た
、こ
の
地
域
に
お

い
て
は
少
子
高
齢
化
、人
口
減
少
な
ど

の
状
態
が
続
い
て
い
ま
す
。私
ど
も
が

担
う
地
域
医
療
も
こ
の
状
況
に
対
応

し
て
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。卯

に
あ
や
か
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

地
域
医
療
の
質
を
よ
り
一
層
「
向
上
」

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
と
存
じ

ま
す
。

私
事
で
す
が
、医
師
に
な
っ
て
今
年

で
40
年
目
と
な
り
ま
し
た
。節
目
の
年

に
あ
た
り
、ま
た
、新
た
な
気
持
ち
で

1
年
を
過
ご
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。改
め
ま
し
て
、本
年
も
ど
う
ぞ
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。  

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
七
日
市
病
院

副
企
業
長
兼
院
長
　
竹
原 

健  

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
は
第
8
波
と
な
っ
て
、
ま
だ

ま
だ
私
た
ち
の
日
常
生
活
を
脅
か

し
て
い
ま
す
。
家
族
忘
年
会
、
家
族

新
年
会
く
ら
い
は
出
来
ま
し
た
か
。

医
療
現
場
で
は
、
数
年
前
の
よ
う

な
ワ
イ
ワ
イ
飲
食
会
は
、
皆
無
に

な
っ
た
ま
ま
で
す
。

近
頃 

〈
１
億
「
総
孤
独
」
社

会
〉
な
ど
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま

す
。
病
気
、
離
婚
、一
人
暮
ら
し

の
高
齢
者
、コ
ロ
ナ
に
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
機
会
を
失
っ
た
若
者
、

い
ろ
い
ろ
な
孤
独
が
あ
り
ま
す
。

「
人
と
の
つ
な
が
り
が
あ
る
か
な

い
か
」
は
、「
ど
れ
だ
け
運
動
を
し

て
い
る
か
」
と
か
「
ど
れ
だ
け
酒
を

飲
む
か
」
な
ん
て
こ
と
よ
り
も
、
私

た
ち
の
健
康
や
寿
命
に
大
き
な
影

響
が
あ
る
よ
う
で
す
。
人
と
の
つ

な
が
り
が
あ
る
こ
と
で
、
認
知
症

や
自
殺
を
防
ぐ
こ
と
も
で
き
る
で

し
ょ
う
。

入
院
時
、
面
会
制
限
を
さ
せ
て

頂
い
て
い
ま
す
。
家
族
と
の
つ
な
が

り
が
短
い
間
で
も
無
く
な
る
の
は
、

身
体
的
・
精
神
的
に
マ
イ
ナ
ス
で
す
。

適
時
、
短
い
面
会
を
し
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
が
、
私
た
ち
も
い
つ
も
心

苦
し
く
感
じ
て
い
ま
す
。

今
年
は
、
w
i
t
h
コ
ロ
ナ
と

し
て
収
束
に
向
か
う
と
思
い
ま
す
。

医
療
を
通
し
て
、
皆
さ
ん
と
つ
な

が
り
、
皆
さ
ん
の
健
康
が
豊
か
に

な
る
よ
う
に
努
力
い
た
し
ま
す
。ど

う
ぞ
本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
富
岡
総
合
病
院

院
長
　
宮
崎 
増
美
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2
0
1
9
年
12
月
の
中
国
・
武
漢
で
発

生
し
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
と
の
闘
い

は
、
4
年
目
を
迎
え
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
が
、
我
々
に
も
た
ら
し
た
影
響

は
計
り
知
れ
ま
せ
ん
。マ
ス
ク
の
着
用
や

手
指
衛
生
、ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
な

ど
の
感
染
対
策
が
我
々
の
生
活
の
日
常
の

一
部
に
な
っ
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
、ひ

と
り
ひ
と
り
が
日
常
生
活
で
感
染
対
策
を

実
践
し
、感
染
状
況
を
気
に
す
る
日
が
来

る
と
は
だ
れ
が
想
像
し
た
で
し
ょ
う
か
。

群
馬
県
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
感
染
者
数
は
、３
２
４
０
９
８
人

（
２
０
２
２
年
12
月
11
日
現
在
）で
あ
り
、

第
8
波
を
迎
え
て
い
ま
す
。ま
た
、
今
冬

に
お
い
て
は
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
に
つ
い
て
、
今
夏
を
上
回
る
感
染
拡
大

が
生
じ
る
可
能
性
が
あ
る
と
も
言
わ
れ
て

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
と

季
節
性
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の

同
時
流
行
の
備
え

い
ま
す
。加
え
て
、季
節
性
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
も
流
行
し
、よ
り
多
数
の
発
熱
患
者
が

同
時
に
生
じ
る
可
能
性
が
あ
る
と
厚
生
労

働
省
よ
り
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
現
実
の
中
で
私
た
ち
の
日

常
生
活
を
守
る
た
め
に
は
感
染
対
策
が
重

要
と
な
り
ま
す
。
今
回
は
、
基
本
的
な
感

染
対
策
と
C
O
V
I
D–

19
に
関
す
る
情

報
を
お
伝
え
し
ま
す
。適
切
な
感
染
対
策

を
行
い
、今
冬
を
乗
り
切
り
ま
し
ょ
う
。

感
染
対
策

①
こ
ま
め
な
手
洗
い

■
共
用
物
に
触
っ
た
後
、
食
事
の
前
後
、

公
共
交
通
機
関
の
利
用
後
な
ど
は
必
ず
手

洗
い
・
手
指
衛
生
を
し
ま
し
ょ
う
。

②
３
密（
密
接
・
密
集
・
密
閉
）の
回
避

■
１
つ
の
密
で
も
避
け
て「
ゼ
ロ
密
」を
目

指
し
ま
し
ょ
う
。
特
に
人
と
人
と
の
距
離

は
十
分
に
保
ち
ま
し
ょ
う
。

■
お
し
ゃ
べ
り
す
る
時
間
は
出
来
る
限
り

短
く
し
、大
声
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

■
今
ま
で
以
上
に
換
気
を
し
ま
し
ょ
う
。

■
黙
食
・
黙
歯
磨
き
の
実
施
（
歯
磨
き
粉

も
個
別
に
使
用
し
ま
し
ょ
う
）

③
職
場
や
学
校
に
お
け
る
感
染
対
策

■
マ
ス
ク
の
着
用
や
３
密
の
回
避
を
徹
底

し
ま
し
ょ
う
。

■
体
が
だ
る
い
、熱
が
あ
る
、の
ど
の
違
和

感
が
あ
る
な
ど
、い
つ
も
と
体
調
が
異
な

る
時
は
出
勤
や
登
校
を
控
え
ま
し
ょ
う
。

ワ
ク
チ
ン
接
種

ワ
ク
チ
ン
に
は
、
重
症
化
を
防
い
だ
り
、

発
熱
や
せ
き
な
ど
の
症
状
が
出
る
こ
と

（
発
症
）
を
防
ぐ
効
果
が
あ
り
ま
す
。
接

種
す
る
こ
と
で
、重
症
者
や
死
亡
者
が
減

る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。一
方
で
接

種
後
の
副
反
応
と
し
て
、接
種
部
位
の
痛

み
、
頭
痛
・
倦
怠
感
、
筋
肉
痛
な
ど
が
報

告
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、ご
く
ま
れ
に
、接
種

後
の
ア
ナ
フ
ィ
ラ
キ
シ
ー（
急
性
の
ア
レ
ル

ギ
ー
）
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
ご
自
身

の
状
態
に
合
わ
せ
た
積
極
的
な
ワ
ク
チ
ン

接
種
を
行
い
ま
し
ょ
う
。

療
養
に
向
け
た
備
え

日
頃
か
ら「
新
型
コ
ロ
ナ
検
査
キ
ッ
ト
」

「
市
販
の
解
熱
鎮
痛
剤
」「
食
料
」な
ど
を

購
入
し
備
蓄
し
ま
し
ょ
う
。特
に「
食
料
」

I
C
T
　
感
染
管
理
認
定
看
護
師
　
折
茂 

雄
太

は
、自
宅
療
養
を
考
え
1
週
間
分
の
備
蓄

を
検
討
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

相
談
窓
口

群
馬
県
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
の
全
数
届
出
の
見
直
し
に
伴
い
、

発
生
届
（
※
注
）の
対
象
外
と
な
る
方
が

安
心
し
て
自
宅
で
療
養
で
き
る
よ
う
、相

談
・
支
援
体
制
を
充
実
さ
せ
た
群
馬
県
健

康
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
セ
ン
タ
ー
を
設
置
さ

れ
て
い
ま
す
。（
こ
れ
ま
で
の「
健
康
観
察

セ
ン
タ
ー
」は
、健
康
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
セ

ン
タ
ー
の
「
健
康
観
察
部
門
」
と
し
て
統

合
さ
れ
ま
し
た
）

（
※
注
）
医
療
機
関
か
ら
保
健
所
に
提
出

さ
れ
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
患

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
り
ナ
イ
ト
ス
ク
ー
ル
を

休
止
し
て
い
ま
す
が
、予
定
し
て
い
た
講
義
内
容
の
一
部
を
お
届
け
し
ま
す
。

お問い合わせ先一覧

名称 電話番号・受付時間

健康フォローアップセンター

027-225-2125
8 時 30 分～ 17 時 30 分 

（土曜日・日曜日・祝日含む）
※間違い電話が非常に多くなっています。
　おかけ間違いのないようご注意ください。
※自動音声が流れますので、該当する番号を
　押してください。

群馬県受診・相談
コールセンター

0570-082-820
上記時間帯以外で、 

体調悪化時の急を要する場合

陽性者登録窓口 
（キットによる自己検査陽性による

登録に関するお問合せ）

050-5530-2901
9 時 00 分～ 17 時 00 分 

（土日・祝日含む）

者
の
届
出
の
こ
と

有
症
状
者

発
症
日
か
ら
7
日
間
経
過
し
、
か
つ
、

症
状
軽
快
後
24
時
間
経
過
し
た
場
合
に
は

8
日
目
か
ら
療
養
解
除
が
可
能
と
な
り
ま

す
。た

だ
し
、
10
日
間
が
経
過
す
る
ま
で
は
、

感
染
リ
ス
ク
が
残
存
す
る
た
め
、
検
温
な

ど
自
身
に
よ
る
健
康
状
態
の
確
認
や
高
齢

者
等
ハ
イ
リ
ス
ク
者
と
の
接
触
、ハ
イ
リ
ス

ク
施
設
へ
の
不
要
不
急
の
訪
問
、
感
染
リ

ス
ク
の
高
い
場
所
の
利
用
や
会
食
等
を
避

け
る
こ
と
、マ
ス
ク
を
着
用
す
る
こ
と
等
、

自
主
的
な
感
染
予
防
行
動
の
徹
底
を
お
願

い
し
ま
す
。

無
症
状
者

検
体
採
取
日
か
ら
7
日
間
を
経
過
し
た

場
合
に
は
8
日
目
に
療
養
解
除
が
可
能
と

な
り
ま
す
。

ま
た
、
5
日
目
の
検
査
キ
ッ
ト（
薬
事

承
認
さ
れ
た
も
の
）に
よ
る
検
査
で
陰
性

を
確
認
し
た
場
合
に
は
、
5
日
間
経
過
後

（
6
日
目
）に
解
除
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

た
だ
し
、
7
日
間
が
経
過
す
る
ま
で
は
、

感
染
リ
ス
ク
が
残
存
す
る
た
め
、
検
温
な

ど
自
身
に
よ
る
健
康
状
態
の
確
認
や
高
齢

者
等
ハ
イ
リ
ス
ク
者
と
の
接
触
、ハ
イ
リ
ス

ク
施
設
へ
の
不
要
不
急
の
訪
問
、
感
染
リ

ス
ク
の
高
い
場
所
の
利
用
や
会
食
等
を
避

け
る
こ
と
、マ
ス
ク
を
着
用
す
る
こ
と
等
、

自
主
的
な
感
染
予
防
行
動
の
徹
底
を
お
願

い
し
ま
す

外
出
自
粛
に
つ
い
て

療
養
期
間
中
の
外
出
自
粛
に
つ
い
て
、

有
症
状
の
場
合
で
症
状
軽
快
か
ら
24
時

間
経
過
後
、
無
症
状
の
場
合
に
は
、
外
出

時
や
人
と
接
す
る
際
は
短
時
間
と
し
、移

動
時
は
公
共
交
通
機
関
を
使
わ
な
い
こ
と
、

外
出
時
や
人
と
接
す
る
際
に
必
ず
マ
ス
ク

を
着
用
す
る
な
ど
自
主
的
な
感
染
予
防
行

動
を
徹
底
す
る
こ
と
を
前
提
に
、食
料
品

等
の
買
い
出
し
な
ど
必
要
最
小
限
の
外
出

を
行
う
こ
と
は
差
し
支
え
あ
り
ま
せ
ん
。

※
原
則
療
養
期
間
終
了
の
連
絡
は
行
い
ま

せ
ん
の
で
、
療
養
期
間
が
終
了
す
れ
ば
通

常
の
生
活
に
お
戻
り
く
だ
さ
い
。

満足度に関する質問に対して、「満足」「やや満足」「やや不満」「不満」の４段階評価で回答していただきました。
今年度から、回答のしやすさと回収率の向上を目指し、web上で回答できる仕組みを導入しました。
入院診療の満足度は98％、看護の満足度97％でした。全項目で高めの評価をいただきました。
外来調査は、実施日数を今までの２日間から５日間に増やし、全ての曜日で実施しました。たくさんの方にご協力いただき、

幅広いご意見を頂戴することができました。
外来診療の満足度は94％、その他の項目も概ね高い評価をいただいておりますが、「待ち時間に関する満足度」について

はやや不満や不満の割合が高くなっておりますので、改善できるよう今後も検討していきたいと考えています。
入院・外来共に、自由記載欄にご記入いただいた意見につきましては、各部署で回覧し、今回以上の評価をいただけるよう

努めて参ります。ご協力ありがとうございました。
令和４年12月15日 公立富岡総合病院　患者満足度向上委員会

業務や医療サービスの質向上を図ることを目的として、以下のとおり患者満足度調査を実施しました。
皆様からいただいた貴重なご意見をもとに、今後の改善に努めて参ります。

調査結果

https://www.pref.gunma.jp/page/100226.html

群馬県健康フォローアップセンター
療養生活等に関するご案内について
▼詳しくはこちらからご確認いただけます。

令和4年度　患者満足度調査の結果について

▼

調査結果詳細は次ページへ
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項目別満足度（割合）

外来
満足度
93.8%

職員の
接遇
97.3％

当院に受診されて、
総合的に満足のいく
外来診療を
受けることが
できましたか？

担当した医師は、
病気や治療について
わかりやすく
説明しましたか？

職員※の言葉遣いや
態度、身だしなみは
いかがでしたか？

待ち時間について
どのように
感じますか？

やや満足
24.9%
やや満足
24.9%

不満 0.6%

やや不満 2.1%

やや不満 4.4%

満足
68.9%

やや満足
18.0%
やや満足
18.0%

満足
79.3%

やや満足
35.2%
やや満足
35.2%

やや不満
21.7%
やや不満
21.7%

満足
35.9%
満足
35.9%

医師の
説明
95.5%

やや満足
19.4%
やや満足
19.4%

満足
76.1%

回答者年齢区分割合

回答者性別割合
0% 15% 30% 45% 60%

男性
女性

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
19歳以下
20～39歳
40～59歳
60～79歳
80歳以上
無回答

無回答

待ち時間
71.1％

※医師、看護師、その他

無回答 1.2%

不満 0.3%
無回答 0.4%

不満 0.8%
やや不満 2.6% 無回答 1.1%

無回答 0.8%

不満
6.3%

項目別満足度（割合）

入院
満足度
98.0%

当院に入院されて
満足のいく診療を
受けることが
できましたか

当院に入院されて
満足のいく看護を
受けることが
できましたか

知人等に当院を
紹介したいと
思いますか

今後も当院を
利用したいと
思いますか

医療やケアの方針などに
ついて患者さんの意向は
尊重されましたか

やや満足
10.2%

やや不満
2.0%

満足
87.8%

看護
満足度
97.9%

やや満足
12.2%

やや不満
2.0%

不満 0.0%不満 0.0%不満 0.0%不満 0.0%

満足
85.7%

是非したい
87.5%

是非したい
70.8%

してもよい
8.3% してもよい

29.2%

全くしたくない 4.2%

回答者年齢区分割合

回答者性別割合
0% 15% 30% 45% 60%

男性
女性

0% 10% 20% 30% 40%
19歳以下
20歳代
30歳代
40歳代
50歳代
60歳代
70歳代
80歳以上
無回答

無回答

■調査期間　令和4年11月7日（月）～20日（日）
■期間中退院患者数　255人　
■調査方法　無記名アンケート
■回答者数　49人（回収率 19.2％）
 （男性 31人　女性 17人　無回答 1人）　

調査概要

入  院

■調査期間　令和4年11月7日（月）～11月11日（金）
■アンケート配布数　1,732人　
■調査方法　無記名アンケート
■回答者数　1,013人（回収率 58.5％）
 （男性 496人、女性 506人、無回答11人）

調査概要

外  来

アンケート調査へご協力いただきありがとうございました。皆様からいただいた貴重なご意見は今後の病院運営に活用させていただきます。

あまりしたくない 0%

満足
91.7%

やや満足
8.3%

やや不満 0%、不満 0% あまりしたくない 0%

無回答わからない不満やや不満やや満足満足

医師からの病状や検査結果の説明は分かりやすかったですか
医師からの病状に対する処置は適切でしたか
医師に質問や相談はしやすかったですか
看護師による処置や対応はいかがでしたか
看護師に質問や相談はしやすかったですか

看護師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか
薬剤師・事務など病院職員の説明や言葉遣い、態度はいかがでしたか

患者さんのプライバシーへの配慮はいかがでしたか
食事のメニュー、味付けはいかがでしたか

病棟の雰囲気はいかがでしたか
病室の清潔さや広さなど環境面はいかがでしたか
病室・トイレなどの清掃状況はいかがでしたか

単位：%

4.2
70.870.8

79.279.2
66.766.7
66.766.7
70.870.8
75.075.0

58.358.3
75.075.0

33.333.3
37.537.5

62.562.5
66.766.7

8.38.3 0.20.2

0.10.112.512.5
16.716.7
12.512.5
8.38.3

25.025.0
8.38.3

45.845.8
45.845.8

20.820.8
16.716.7

0.20.2

16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7
16.716.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

器
材
・
事
務
用
品
な
ど
を
取
り
揃
え
、そ
れ

ら
を
各
部
署
に
行
き
渡
る
よ
う
に
す
る
こ
と

で
す
。

 

院
内
で
使
用
し
て
い
る
物
品
は
、
ほ
ぼ

全
て
用
度
係
で
購
入
し
て
い
ま
す
。品
目
は

ボ
ー
ル
ペ
ン
、注
射
器
、パ
ソ
コ
ン
、Ｃ
Ｔ
装

置
、薬
な
ど
多
岐
に
渡
り
ま
す
。価
格
も
1

本
数
円
の
注
射
針
か
ら
、医
療
機
器
な
ど
は

1
台
で
数
億
円
に
な
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。

当
院
で
は
平
均
す
る
と
毎
月
2
億
円
ほ
ど

様
々
な
モ
ノ
を
購
入
し
て
い
ま
す
。

 

ま
た
、供
給
面
で
は
患
者
さ
ん
に
使
用
す

る
物
品
、病
院
ス
タ
ッ
フ
が
使
用
す
る
物
品

が
不
足
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
、患
者
数
の

変
化
や
診
療
傾
向
を
把
握
し
在
庫
数
の
調

整
、物
品
の
定
数
化
、棚
卸
し
な
ど
を
定
期

的
に
行
い
、
安
定
供
給
を
計
っ
て
ま
す
。
緊

急
で
必
要
と
な
っ
た
物
品
は
夜
中
で
あ
っ
て

も
、調
達
に
奔
走
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

 

昨
今
の
世
界
情
勢
で
、特
に
医
療
材
料
や

薬
品
は
入
手
困
難
な
モ
ノ
が
多
く
あ
り
ま
す

が
、用
度
係
で
は
患
者
さ
ん
や
病
院
ス
タ
ッ

フ
に
心
配
か
け
る
こ
と
な
く
、物
品
を
届
け

ら
れ
る
よ
う
業
務
し
て
い
ま
す
。

今
回
の
職
場
紹
介
は
業
務
課
用
度
係
で

す
。
業
務
課
の
も
う
一
つ
の
係
、
健
康
管
理

係
に
つ
い
て
は
、次
号
健
診
セ
ン
タ
ー
特
集

で
紹
介
し
ま
す
。

皆
さ
ん
は
「
用
度
（
ヨ
ウ
ド
と
読
み
ま

す
）」と
言
う
言
葉
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
。

広
辞
苑
に
よ
る
と「
用
度
」
と
は「
①
要
す

る
費
用
②
会
社
・
官
庁
・
学
校
な
ど
で
、
事

務
用
品
な
ど
を
と
と
の
え
る
こ
と
。」
と
記

載
さ
れ
て
い
ま
す
。
分
か
り
や
す
く
言
え

ば
、モ
ノ
を
購
入
し
、
供
給
す
る
こ
と
と
な

り
ま
す
。主
な
仕
事
内
容
は
そ
の
名
の
と
お

り
、
病
院
で
使
用
す
る
医
療
材
料
・
薬
品
・

シリーズ職場紹介

業務課用度係

当院スタッフは常にコスト意識を持って、

物品一つ一つを無駄のないよう使用しています。
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め
手
助
け
の
ひ
と
つ
で
す
。
糖
尿
病
治

療
に
お
い
て
自
己
管
理
は
大
切
で
す
が
、

思
う
よ
う
に
で
き
な
い
…
う
ま
く
で
き

な
い
…
そ
ん
な
問
題
が
出
て
き
た
と
き

の
、
選
択
肢
の
ひ
と
つ
と
し
て
覚
え
て

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

群
馬
県
は
10
の
保
健
医
療
圏
に
区
分
さ
れ
て

い
て
〝
広
域
支
援
セ
ン
タ
ー
〟
は
12
か
所
あ
り

ま
す
。
こ
の
地
域
に
は
〝
富
岡
甘
楽
地
域
リ
ハ

ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
広
域
支
援
セ
ン
タ
ー
〟
が
あ

り
ま
す
。

こ
の
事
業
は
県
か
ら
の
委
託
で
市
町
村
や
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
病
院
、
様
々
な
施
設
な
ど

と
連
携
・
協
力
し
な
が
ら
活
動
を
行
い
ま
す
。

私
た
ち
は
住
民
の
方
々
の
生
活
を
、
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
の
専
門
職
と
し
て
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
ま
す
。

具
体
的
に
は

○
施
設
や
病
院
で
働
く
リ
ハ
ビ
リ
関
連
職
種
の

方
を
対
象
に
、
講
演
や
研
修
を
企
画
・
実
施
し

て
い
ま
す
。

○
市
町
村
の
依
頼
で
、
ご
自
宅
に
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
専
門
職
を
派
遣
し
て
、
そ
の
方
に

あ
っ
た
過
ご
し
方
や
生
活
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て

い
ま
す
。

○
保
健
師
と
協
同
で
、
公
民
館
や
公
会
堂
で
健

康
・
体
操
を
指
導
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
公

民
館
等
で
行
わ
れ
て
い
る
健
康
教
室
に
お
邪
魔

し
て
、
運
動
の
講
話
を
し
た
り
〝
中
・
後
年
期

に
や
っ
た
ほ
う
が
よ
い
体
操
〟
を
一
緒
に
や
っ

た
り
、
個
別
に
運
動
相
談
を
受
け
た
り
も
し
て

い
ま
す
。

○
地
域
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
情
報

を
発
信
し
て
い
ま
す
。
お
元
気
で
す
か
？
前
刊

９
号
に
差
込
ま
れ
た
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
〝
の

ぞ
み
〟
を
ご
覧
い
た
だ
け
た
で
し
ょ
う
か
？
こ

う
い
っ
た
宣
伝
も
情
報
発
信
の
ひ
と
つ
で
す
。

〝
の
ぞ
み
〟
に
は
事
業
の
内
容
や
連
絡
先
・

E
–M
a
i
l
な
ど
も
載
っ
て
い
ま
す
の
で
ぜ

ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

私
た
ち
の
活
動
が
、
住
民
の
方
々
の
お
役
に

立
て
れ
ば
幸
い
で
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願

い
し
ま
す
。

Na
no

ka
ichi
 Hospital News

Nanokaichi Hospital N
ew

s

七日市病院
ニュース

富
岡
甘
楽
地
域
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
広
域
支
援
セ
ン
タ
ー

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
部
　
技
師
長
　 

櫻
井 

智

け
で
な
く
、ご
家
族
に
も
栄
養
指
導
や

イ
ン
ス
リ
ン
注
射
の
指
導
を
行
い
ま
す
。

患
者
さ
ん
の
生
活
状
況
や
能
力
に
応

じ
て
、
適
切
な
方
法
を
ス
タ
ッ
フ
で
相

談
・
調
整
し
、退
院
後
も
継
続
し
て
療

養
で
き
る
よ
う
支
援
し
て
い
き
ま
す
。

教
育
入
院
は
、患
者
さ
ん
が
糖
尿
病

と
う
ま
く
付
き
合
え
る
よ
う
に
な
る
た

糖
尿
病
で
外
来
に
通
院
し
て
い
る
患

者
さ
ん
に
は
、糖
尿
病
に
対
す
る
知
識

が
不
十
分
な
方
や
治
療
に
つ
い
て
よ
く

わ
か
ら
な
い
方
、
血
糖
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

が
う
ま
く
図
れ
な
い
方
が
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
？
日
常
生
活
に
お
い

て
自
己
管
理
が
う
ま
く
行
え
な
い
、合

併
症
予
防
に
対
し
て
効
果
的
な
治
療

が
必
要
…

こ
れ
ら
の
問
題
を
改
善
す
る
た
め

に
短
期
間
「
教
育
入
院
」を
行
う
場
合

が
あ
り
、当
院
で
も
取
り
入
れ
て
い
ま

す
。
教
育
入
院
で
は
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や

D
V
D
を
使
用
し
、糖
尿
病
の
特
性
や

治
療
に
つ
い
て
学
習
し
ま
す
。食
事
療

法
は
栄
養
士
か
ら
指
導
を
受
け
る
こ
と

も
で
き
ま
す
。入
院
中
な
の
で
医
師
と

相
談
し
な
が
ら
薬
剤
の
調
整
や
評
価

が
可
能
で
、そ
れ
に
よ
る
血
糖
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
の
改
善
が
期
待
さ
れ
ま
す
。イ

ン
ス
リ
ン
注
射
や
自
己
血
糖
測
定
の

導
入
が
必
要
と
な
る
場
合
は
、パ
ン
フ

レ
ッ
ト
や
デ
モ
機
を
用
い
な
が
ら
、
方

法
や
手
順
を
確
認
し
ま
す
。実
際
に
行

う
段
階
で
も
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
で
動
作

の
確
認
を
し
な
が
ら
、手
技
獲
得
に
向

け
て
援
助
し
ま
す
。

場
合
に
よ
っ
て
は
患
者
さ
ん
本
人
だ

看
護
部
　
副
主
任
　
木
村 
和
子

―
糖
尿
病
の
教
育
入
院
に
つ
い
て
―

より良い
糖尿病治療

シリーズ

院外処方せんのメリット

厚生労働省が進める医薬分業の方針に従い、令和５年１月４日より、外来の患者さんは原則として「院
外処方せん」になります。お薬を院内の薬局で受け取るのではなく、ご自分で保険薬局を選んでいただき、
そこでお薬を受け取ってください。

皆様のご理解ご協力をお願いいたします。

全面院外処方せんに関するお知らせ

1. かかりつけ薬局を決めていただくと、他の医療機関から処方された
 薬との飲み合わせや重複投与などがチェックできます。
2. お薬について十分な説明が受けられます。
3. 当院での待ち時間減少につながります。

ー 

公
立
七
日
市
病
院
ニ
ュ
ー
ス 

ー

リ
ハ
ビ
リ
で
地
域
支
援 

ー
広
域
支
援
セ
ン
タ
ー
と
は 

ー
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チーム活動

認知症ケアチーム

当院では平成28年より認知症ケアチームの活動を開始しました。認知症による行動・心理

症状や意思疎通の困難さが見られ、身体疾患の治療への影響が見込まれる患者、身体的拘束

が実施されている患者に対し、病棟の看護師等や専門知識を有した多職種が適切に対応する

ことで認知症症状の悪化を予防し、身体疾患の治療を円滑に受けられることを目的とし、回

診を主に活動しています。

認知症ケアチームのメンバーは、医師・看護師・理学療法士・作業療法士・薬剤師・

MSWといった複数の職種から構成され、また各病棟には認知症に関する研修を修了した看

護師（リンクナース）を配置しています。

活動内容は、入院されている認知症患者の回診とカンファレンスを行っています。認知症

ケアチームでは目標と情報共有が大切です。患者さんに起こっている問題にどのようになる

べきなのか目標を考え、それぞれの職種の意見交換を行い、対応方法を各病棟に提案する、

情報共有しておくことが重要です。

現在コロナウイルス感染蔓延の危険を考え、患者の元に行く回診が行えません。チームメ

ンバーが集まり、各病棟患者のカンファレンスで対処方法を検討している状況です。一日も

早く、回診できるいつも通りの日常になりますよう願っております。

認知症看護認定看護師　花岡 優樹 皆
さ
ん
は
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
の
仕
事
を
ご
存
じ
で
し
ょ
う

か
。医

療
機
関
に
よ
っ
て
は
医
療

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
、
医
療
相

談
員
、M
S
W（
メ
デ
ィ
カ
ル
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
）等
と
呼
び
方
が

様
々
で
す
が
役
割
は
ほ
ぼ
同
じ
で

す
。現
在
、公
立
富
岡
総
合
病
院
に

７
人
、公
立
七
日
市
病
院
に
３
人
の

医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
が
在
籍

し
て
い
る
た
め
、も
し
か
し
た
ら
実

際
に
関
わ
っ
た
方
や
そ
の
よ
う
な

名
称
を
聞
い
た
事
が
あ
る
と
い
う

方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

私
た
ち
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
は
国
家
資
格
で
あ
る
社
会
福

祉
士
の
資
格
を
持
ち
、
医
療
機
関

に
お
い
て
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
が

抱
え
る
医
療
・
福
祉
に
関
す
る
悩

み
や
問
題
を
伺
い
、
問
題
の
解
決

を
図
る
た
め
に
行
政
機
関
、
他
医

療
機
関
、施
設
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

等
と
連
携
を
行
い
退
院
後
の
生
活

支
援
方
法
の
提
案
や
調
整
を
主
な

仕
事
と
し
て
い
ま
す
。

患
者
さ
ん
や
ご
家
族
の
中
に
は

病
気
や
怪
我
で
の
入
院
を
き
っ
か

け
に
自
宅
で
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
導

入
や
施
設
入
所
等
を
検
討
さ
れ
る

方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、〝
ど

の
よ
う
な
医
療
・
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
ら
れ
る
の
か
〟
、〝
施
設
の
場

所
や
費
用
は
ど
れ
く
ら
い
か
か
る

の
か
〟
等
、様
々
な
心
配
で
悩
ま
れ

る
事
が
ほ
と
ん
ど
だ
と
思
い
ま
す
。

私
た
ち
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
は
こ
の
よ
う
な
悩
み
つ
い
て

地
域
に
密
着
し
た
医
療
・
福
祉
支

援
方
法
の
提
案
や
内
容
の
説
明
を

行
っ
て
い
る
の
で
、お
悩
み
が
あ
る

方
は
各
病
院
の
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
に
一
度
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

患者支援係　吉田 有希

医療ソーシャルワーカーのしごと
仕事紹介

Job introduction

患者支援サービス課の紹介
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10月28日（金）甘楽町家族介護教室にて、当院の津金
澤看護部長が講演しました。

人生最後の過ごし方について、本人、家族、主治医や
ケアマネジャーなど近しい人とあらかじめ話し合って
おくことの重要性についてお話してきました。

会場には実際自宅にて介護をしているご家族の方と、
町内のケアマネジャーの方たちが参加されました。

尚、当日の講話の内容は、市民公開講座として、病院
ホームページ上にて動画配信を予定しています。

富岡地域医療企業団 公立富岡総合病院・公立七日市病院 地域医療連携だより

富岡地域医療企業団　公立富岡総合病院
〒370-2393 群馬県富岡市富岡2073-1
TEL.0274-63-2111
FAX.0274-64-1406
http://www.tomioka-hosp.jp
tomihp@mail.gunma.med.or.jp

富岡地域医療企業団　公立七日市病院
〒370-2343 群馬県富岡市七日市643
TEL.0274-62-5100
FAX.0274-62-5211
http://www.nano-hosp.jp/
nanobyin@nano-hosp.jp

発 行

甘楽町主催の家族介護教室で講演しました

アドバンス・ケア・プランニング
～終末期医療の取り組みについて

公立富岡総合病院　看護部長　津金澤　理恵子 視聴期間 2023年2月１日〜 4月30日頃まで

１２月３日（土）県内の医療機関、診療所、介護施設の方たちが参加されました。
感染対策を考え、今回はZOOMでのオンライン開催としました。

E-FIELD群馬県患者の意向を尊重した意思決定のための研修会
「医療者のための看取りのケア研修会」を開催しました

緩和ケア研修会を開催しました

11月５日（土）感染対策に十分留意しな
がら、対面で開催いたしました。

オンライン研修が多い中、久しぶりの
対面の講義、グループディスカッションな
ど行い、活発な意見交換が行われました。


