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あ
っ
た
の
で
す
。し
か
し
そ
れ
は
す
で

に
過
去
の
こ
と
、上
に
Ｇ
Ｄ
Ｐ
の
ラ
ン

キ
ン
グ
を
示
し
ま
す
。２
０
０
０
年
ま

で
の
世
界
第
２
位
か
ら
２
０
２
５
年

は
５
位
ま
で
下
が
り
ま
し
た
。ア
メ
リ

カ
、中
国
、ド
イ
ツ
、イ
ン
ド
、日
本

の
順
位
で
す
。

物
質
や
経
済
の
豊
さ
を
成
長
や
幸

福
の
指
標
に
す
る
時
代
が
終
わ
っ
て
、

こ
れ
か
ら
は
減
少
す
る
物
質
社
会
と

共
に
生
き
、
限
れ
た
資
源
を
リ
サ
イ

ク
ル
し
、
次
の
世
代
に
可
能
な
限
り

負
の
遺
産
を
残
さ
な
い
覚
悟
が
不
可

欠
で
す
。
私
た
ち
は
物
質
的
豊
か
さ

が
価
値
在
る
も
の
と
考
え
て
き
た
幻

想
を
捨
て
去
り
、心
の
豊
か
さ
を
価

値
あ
る
も
の
と
す
る
社
会
を
再
構
築

し
て
い
く
以
外
に
道
は
無
い
の
で
は

な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。溢
れ
る
ば

か
り
の
ネ
ッ
ト
社
会
の
情
報
は
、
相

変
わ
ら
ず
物
質
的
な
表
面
的
な
刹
那

主
義
的
な
価
値
を
繰
り
返
し
繰
り
返

し
放
出
し
て
い
ま
す
。こ
こ
は
落
ち
着

い
て
心
の
目
を
開
き
、今
の
地
球
の
現

実
に
向
き
合
い
、こ
れ
か
ら
の
縮
小
時

代
を
生
き
な
く
て
は
な
ら
な
い
次
の

世
代
の
た
め
に
、
新
た
な
価
値
観
を

築
き
つ
つ
、新
し
い
日
々
を
生
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

の
C
O
P
30
が
開
か
れ
10
年
後
の

2
0
3
5
年
ま
で
の
C
O
２
排
出
規
制

な
ど
話
し
合
わ
れ
ま
し
た
が
、世
界

代
２
位
の
C
O
２
排
出
国
で
あ
る
ト
ラ

ン
プ
政
権
は
こ
れ
に
参
加
す
ら
し
ま

せ
ん
。
無
意
味
で
悲
惨
な
戦
争
も
終

わ
り
が
見
え
ず
、温
暖
化
、
食
料
危

機
は
人
類
に
不
可
逆
的
な
ダ
メ
ー
ジ

と
な
っ
て
い
る
気
が
し
ま
す
。年
が
明

け
る
た
び
に
今
年
こ
そ
希
望
に
満
ち

た
明
る
い
未
来
を
、と
習
慣
的
に
思

う
の
で
す
が
、現
実
を
直
視
す
れ
ば

す
る
ほ
ど
憂
鬱
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。　

日
本
の
医
療
に
視
点
を
移
せ
ば
、昨

年
は
暗
雲
が
立
ち
込
め
ま
し
た
。日

本
の
ほ
と
ん
ど
の
医
療
機
関
で
民
間

企
業
で
言
え
ば
破
綻
レ
ベ
ル
の
赤
字

が
計
上
さ
れ
、こ
れ
ま
た
危
機
的
で

す
。物
価
高
騰
と
大
幅
な
賃
金
上
昇

が
重
な
り
ま
し
た
が
診
療
報
酬
制
度

は
変
わ
ら
な
か
っ
た
結
果
で
す
。更
に

昨
年
の
参
議
院
選
挙
で
複
数
の
政
党

が
、若
い
世
代
の
保
険
料
引
き
下
げ
、

消
費
税
減
税
な
ど
を
打
ち
出
し
ま
し

た
。
国
民
医
療
費
が
上
が
る
一
方
で
、

保
険
料
を
減
ら
そ
う
と
い
う
の
で
す

か
ら
、ど
こ
か
に
打
出
の
小
槌
が
無

け
れ
ば
実
行
不
可
能
で
す
。選
挙
の

た
め
の
奇
策
と
し
か
考
え
ら
れ
ま
せ

ん
。日
本
は
嘗
て
世
界
第
２
位
の
経

済
大
国
で
し
た
。
戦
後
、
所
得
倍
増

計
画
や
日
本
列
島
改
造
論
の
も
と
高

度
経
済
成
長
を
遂
げ
ま
し
た
。全
て

が
頑
張
れ
ば
増
え
る
時
代
が
確
か
に

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。お
元
気
で
す
か
の
読
者
の

皆
様
は
ど
ん
な
新
年
を
迎
え
た
で

し
ょ
う
か
？
今
年
は
西
暦
2
0
2
6

年
、
令
和
8
年
、
平
成
38
年
、
昭
和

1
0
1
年
と
な
り
ま
し
た
。
医
療
の

現
場
で
は
こ
れ
ら
は
混
在
し
て
お
り
、

年
齢
早
見
表
は
貴
重
で
す
。御
自
分

の
年
齢
計
算
は
ど
う
さ
れ
て
い
ま
す

か
？昨

年
は
猛
暑
で
当
地
で
も
42
度

を
越
え
た
日
が
あ
り
、
全
国
的
に
見

て
も
世
界
的
に
見
て
も
豪
雨
災
害

や
森
林
火
災
、そ
し
て
干
ば
つ
な
ど

が
多
発
し
ま
し
た
。
木
の
実
な
ど
の

不
作
で
勃
発
し
た
熊
の
被
害
も
こ

の
延
長
線
上
に
あ
る
こ
と
は
明
確
で

す
。
ブ
ラ
ジ
ル
で
地
球
温
暖
化
対
策

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

企
業
長
　
佐
藤 
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そ
う
で
す
。
そ
の
よ
う
な
中
で
も
、

富
総
は
「
安
心
し
て
受
診
で
き
る

場
」
で
あ
り
続
け
る
こ
と
が
使
命

と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
皆
さ
ん
の

病
気
に
対
応
し
、
介
護
や
在
宅

医
療
と
連
携
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

皆
さ
ま
の
健
康
を
支
え
、
同
時
に

地
域
社
会
を
支
え
る
病
院
で
な
く

て
は
な
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
分

か
り
や
す
い
説
明
と
丁
寧
な
対
応

を
心
が
け
、
皆
さ
ま
が
納
得
し
て

医
療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
努
力
い

た
し
ま
す
。

本
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
今
年
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

新
た
な
年
を
迎
え
ま
し
た
。

2
0
2
5
年
は
世
界
各
地
で
紛
争

や
衝
突
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
困
難
が

続
き
、
多
く
の
人
々
に
と
っ
て
浮

き
沈
み
の
大
き
な
１
年
で
し
た
。

日
本
の
病
院
に
お
き
ま
し
て
も
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影

響
が
ま
だ
残
り
、
経
営
面
で
非
常

に
厳
し
い
状
況
に
あ
り
、
そ
の
多

く
が
赤
字
の
状
態
と
な
っ
て
お
り

ま
す
。
特
に
少
子
高
齢
化
の
さ
ら

な
る
加
速
に
よ
り
患
者
数
の
減
少

と
物
価
・
人
件
費
の
高
騰
が
大
き

な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

さ
て
、
2
0
2
6
年
は

「
丙ひ
の
え
う
ま午」
で
す
。
十
干
の
「
丙ひ
の
え」

は
、
太
陽
の
よ
う
な
明
る
さ
、
情

熱
、
決
断
力
を
象
徴
し
、
物
事
が

大
き
く
広
が
る
性
質
を
持
つ
と
の

こ
と
で
す
。
ま
た
、
十
二
支
の

「
午う
ま

」
は
、
古
く
か
ら
健
康
や
豊

作
、
発
展
の
象
徴
と
さ
れ
て
き
ま

し
た
。
ま
た
、
「
午
」
の
字
は
交

差
や
転
換
を
意
味
し
、
時
間
の
区

切
り
に
も
使
わ
れ
ま
す
。
丙
午
の

年
は
、
学
ん
で
き
た
こ
と
や
努
力

が
実
を
結
び
、
成
長
す
る
勢
い
の

あ
る
年
と
い
う
こ
と
の
よ
う
で
す
。

医
療
に
お
け
る
環
境
も
厳
し
い
状

態
が
続
い
て
お
り
ま
す
が
、
「
丙

午
」
に
あ
や
か
り
、
良
い
年
に
し

た
い
も
の
で
す
。
ま
た
、
今
年
も

自
院
の
役
割
を
引
き
続
き
果
た
し

て
い
き
た
い
と
存
じ
ま
す
。

改
め
ま
し
て
、
今
年
も
ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。
昨
年
は
賃
金
の
上

昇
を
超
え
た
物
価
の
高
騰
や
保
険

料
の
負
担
増
な
ど
、
生
活
に
直
結

す
る
課
題
が
続
き
ま
し
た
。
こ
の

イ
ン
フ
レ
は
、
一
時
的
な
も
の
と

は
思
え
ま
せ
ん
。
病
院
経
営
も
同

じ
く
、
人
件
費
、
光
熱
費
や
医
療

材
料
費
の
上
昇
に
直
面
し
、
急
性

期
病
院
ほ
ど
経
営
が
苦
し
く
な

り
ま
し
た
。
地
域
で
「
病
院
が
な

く
な
る
の
で
は
」
と
い
う
N
H
K

の
特
集
ま
で
あ
り
ま
し
た
。
現
役

世
代
は
家
計
の
や
り
く
り
に
悩
み
、

高
齢
の
方
々
も
日
々
の
生
活
費
に

気
を
遣
う
毎
日
で
す
。

さ
ら
に
令
和
8
年
は
、
医
療
制

度
改
革
に
関
す
る
変
化
が
進
み

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
富
岡
総
合
病
院

院
長
　
宮
崎 
増
美

富
岡
地
域
医
療
企
業
団

公
立
七
日
市
病
院

副
企
業
長
兼
院
長
　
竹
原 
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入院
満足度
96.7％

当院に入院されて満足のいく診療を
受けることができましたか

やや満足
23.0%

満足
73.8%

やや不満
3.3%

やや不満
3.3%

不満0%不満0%

やや不満
1.6%

不満
0.8%

看護
満足度
96.7％

当院に入院されて満足のいく看護を
受けることができましたか

やや満足
24.6%

満足
72.1%

回答者性別割合

調 査 概 要

項目別満足度（割合）

男性

女性

無回答

回答者年齢区分割合

項目別満足度（割合）

■調査期間　令和7年7月15日（火）
　　　　　　～7月29日（火）15日間
■調査方法　無記名アンケート
■期間中退院患者数　280人　
■回答者数　122人
（回収率27.7％/男性57人,女性63人,無回答2人）

入 院

無回答わからない不満やや不満やや満足満足 単位：%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
19歳以下

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

今後も当院を
利用したいと
思いますか

知人等に当院を
紹介したいと
思いますか

医療やケアの方針などについて
患者さんの意向は
尊重されましたか

やや満足
22.1%

満足
68.9%

やや不満
4.1%

やや不満
4.1%

してもよい
29.5%

是非したい
63.9%

あまりしたくない
2.5%

あまりしたくない
4.9%

してもよい
45.9%

是非したい
43.4%

全くしたくない
4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

不満
3.3% 全くしたくない

2.5%

無回答1.6% 無回答3.3%

医師からの病状や検査結果の説明は分かりやすかったですか
医師からの病状に対する処置は適切でしたか

医師に質問や相談はしやすかったですか
看護師による処置や対応はいかがでしたか
看護師に質問や相談はしやすかったですか

看護師はあなたの不安や要望に耳を傾けましたか
看護師の身だしなみはいかがでしたか

薬剤師・事務など病院職員の説明や言葉遣い、態度はいかがでしたか
患者さんのプライバシーへの配慮はいかがでしたか

食事のメニュー、味付けはいかがでしたか
病棟の雰囲気はいかがでしたか

病室・トイレなどの清掃状況はいかがでしたか

4.9 3.3

2.5

62.362.3

65.665.6

70.570.5

68.068.0

68.068.0

68.968.9

74.674.6

64.864.8

61.561.5

33.633.6

53.353.3

64.864.8

22.122.1

18.018.0

17.217.2

18.018.0

16.416.4

19.719.7

15.615.6

20.520.5

23.823.8

32.832.8

32.832.8

21.321.3 1.61.66.6 4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

7.4

4.9

4.1

4.9

2.5

5.7

4.1

外来
満足度
95.6％

当院に受診されて、総合的に満足のいく
外来診療を受けることができましたか？

やや満足
20.6%

満足
75.0%回答者性別割合

調 査 概 要

項目別満足度（割合）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

男性

女性

無回答

回答者年齢区分割合

■調査期間　令和7年7月22日（火）
　　　　　　～25日（金）4日間
■調査方法　無記名アンケート
■アンケート配布数　1,197人　
■回答者数　635人
　（回収率53.0％/男性335人,女性300人,無回答0人）

外 来

0% 20% 40% 60%10% 30% 50%

19歳以下

20～39歳

40～59歳

60～79歳

80歳以上

無回答

医師の
説明
96.9％

担当した医師は、病気や治療について
わかりやすく説明しましたか？

やや満足
14.5%

満足
82.4%

不満
6.1%

職員※の言葉遣いや態度、
身だしなみはいかがでしたか？

※医師、看護師、その他

やや満足
17.6%

満足
80%

待ち時間
76.8％

待ち時間について
どのように感じますか？

やや満足
37.0%

満足
39.8%

やや不満
16.9%職員の

接遇
97.6％

不満0.6%
やや不満3.8% 無回答0%

不満0.5%
やや不満1.9% 無回答0%

不満00.3%
やや不満2.8% 無回答0%

無回答0.2%

52.8%

47.2%

0.0%

2.5%

4.1%

0.0%

18.3%

55.3%

19.8%

業務や医療サービスの質向上を図ることを目的として、
以下のとおり患者満足度調査を実施しました。皆様からいただいた貴重なご意見をもとに、

至らぬ点につきましては、今後の改善に努めて参ります。

令和7年度　患者満足度調査の結果について

満足度に関する質問に対して、「満足」「やや満足」「やや不満」「不満」の４段階評価で回答していただきました。
回答のしやすさと回収率の向上を目指し、web上で回答できるようにしていて、一定数のご利用をいただいております。
入院調査では今年度より、患者満足度向上委員会の委員が病棟に訪問して直接患者様に聞き取りをしてアンケートに参加
回答してもらう方式を実施したため、アンケートの回収率が２７．７％と前年度に比べ、飛躍的にアップしました。
内容面では入院満足度96.7、看護満足度96.7と各項目で高い評価をいただきました。今後は「病棟の雰囲気」「食事のメ
ニュー、味付け」で満足をいただけるよう改善していきたいと考えています。
外来調査は、間に１日祝日が入ったことで、調査日数が昨年度より１日少ない４日間となってしまいましたが、より多くの
方にご回答いただき、幅広いご意見をいただくことができました。外来診療の満足度は95.6％、その他の項目も概ね高い評価
をいただき、昨年度よりも患者様の満足度がアップしております。しかし、「待ち時間」についてはいまだ不満の割合が多い状
況です。待ち時間の改善が図れるよう努力してはいるのですが、劇的に事態が改善できるような有効策はなく、いまだ長時間
お待たせするケースも見受けられ、たいへん申し訳ございません。今後も努力していきたいと考えています。
自由記載欄にいただいた感謝や激励のお言葉は、職員一同励みになります。また、ご要望やご意見は各部署で回覧し病院全
体として受け止め、改善を図り今以上の評価をいただけるよう努めて参ります。
ご協力ありがとうございました。

令和7年10月16日　公立富岡総合病院　患者満足度向上委員会

調査結果

アンケート調査へご協力いただきありがとうございました。
皆様からいただいた貴重なご意見は今後の病院運営に活用させていただきます。
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慢
性
腎
臓
病
と
は
？

慢
性
腎
臓
病
と
は
、腎
臓
の
働
き

（
e
G
F
R
）が
健
康
な
人
の
60
％
未

満
に
低
下
す
る
か
、あ
る
い
は
タ
ン
パ

ク
尿
な
ど
の
腎
障
害
が
3
か
月
以
上

続
く
状
態
を
言
い
ま
す
。

日
本
で
は
現
在
、約
2
，0
0
0
万

人
の
慢
性
腎
臓
病
患
者
さ
ん
が
い
る

と
推
定
さ
れ
ま
す
。こ
れ
は
、成
人
の

約
5
人
に
1
人
に
あ
た
る
数
で
、
新

た
な
国
民
病
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
ま

す
。加

齢
に
よ
り
腎
機
能
は
低
下
す
る

の
で
、高
齢
者
に
な
る
ほ
ど
慢
性
腎
臓

病
が
多
く
な
り
ま
す
。

高
血
圧
、糖
尿
病
、肥
満
、コ
レ
ス

テ
ロ
ー
ル
や
中
性
脂
肪
が
高
い
な
ど

の
生
活
習
慣
病
、
家
族
に
腎
臓
病
の

人
が
い
る
人
は
要
注
意
で
す
。
ま
た
、

生
活
習
慣
病
は
狭
心
症
や
心
不
全
、

脳
梗
塞
な
ど
の
心
血
管
病
を
引
き
起

こ
す
危
険
性
を
高
め
ま
す
。

つ
ま
り
、腎
臓
を
守
る
こ
と
は
心
臓

や
脳
を
守
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

慢
性
腎
臓
病
の
初
期
に
は
、ほ
と

ん
ど
自
覚
症
状
が
あ
り
ま
せ
ん
。
貧

血
、疲
労
感
、む
く
み
な
ど
の
症
状
が

現
れ
た
と
き
に
は
、病
気
が
か
な
り
進

行
し
て
い
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。定

期
的
に
血
液
検
査
や
尿
検
査
を
受
け

ま
し
ょ
う
。

病
気
が
あ
る
程
度
進
行
し
て
し
ま

う
と
腎
臓
の
機
能
は
元
に
は
戻
り
ま

せ
ん
が
、
早
期
発
見
・
早
期
治
療
に

よ
っ
て
進
行
を
遅
ら
せ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

慢
性
腎
臓
病
の
予
防
に
は
血
圧
の

管
理
・
減
塩
な
ど
の
生
活
習
慣
の
改
善

が
重
要
で
す
。

当
院
で
は
、
腎
臓
の
機
能
を
大
切

に
す
る
た
め
に
、外
来
で
透
析
予
防
指

導
を
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。

医
師
・
看
護
師
・
薬
剤
師
・
栄
養

士
・
理
学
療
法
士
な
ど
の
多
職
種
が

チ
ー
ム
で
連
携
し
、患
者
さ
ん
一
人
ひ

と
り
に
合
わ
せ
た
包
括
的
な
サ
ポ
ー

ト
を
提
供
し
ま
す
。

も
し
、腎
臓
病
が

進
行
し
て
し
ま
っ
た
ら

腎
臓
の
働
き
が
低
下
し
、
自
分
の

腎
臓
で
健
康
状
態
を
維
持
で
き
な
く

な
っ
た
場
合
に
は
選
択
で
き
る
治
療

法
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
『
血
液
透

析
』『
腹
膜
透
析
』『
腎
移
植
』で
す
。

腎
臓
病
療
養
指
導
士
　
佐
俣 

美
奈

こ
れ
ら
の
療
法
に
は
そ
れ
ぞ
れ
長
所
・

短
所
が
あ
り
ま
す
。
生
活
環
境
や
ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
な
ど
に
つ
い
て
も
考
慮

し
、自
分
に
最
も
適
し
た
療
法
を
選
択

で
き
る
よ
う
、医
療
チ
ー
ム
が
サ
ポ
ー

ト
し
ま
す
。

自
分
に
合
っ
た
治
療
を
納
得
し
て

選
ぶ
た
め
に
医
療
ス
タ
ッ
フ
と
患
者
さ

ん
・
ご
家
族
と
一
緒
に
考
え
ま
し
ょ
う
。

「
肝
腎
か
な
め
」と
言
わ
れ
る
ほ
ど
、

腎
臓
は
と
て
も
重
要
な
臓
器
で
す
。

早
期
発
見
、早
期
治
療
の
た
め
に

も
定
期
的
に
健
康
診
断
を
受
け
、異

常
が
指
摘
さ
れ
た
ら
再
検
査
を
受
け

る
こ
と
が
と
て
も
大
切
で
す
。

気
に
な
る
こ
と
や
、疑
問
が
あ
れ
ば

主
治
医
の
先
生
に
相
談
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
影
響
に
よ
り
ナ
イ
ト
ス
ク
ー
ル
を

休
止
し
て
い
ま
す
が
、予
定
し
て
い
た
講
義
内
容
の
一
部
を
お
届
け
し
ま
す
。

慢
性
腎
臓
病（
Ｃ
Ｋ
Ｄ
）と
い
う

こ
と
ば
を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か​

？

シリーズ職場紹介

外来

外
来
は
病
院
の
「
顔
」
と
な
る
場
所
で
す
。

地
域
の
皆
様
の
健
康
を
支
え
る
た
め
、
安

心
・
安
全
に
診
療
や
治
療
を
円
滑
に
受
け

ら
れ
る
環
境
づ
く
り
、
個
々
の
患
者
さ
ん
に

応
じ
た
援
助
を
行
う
こ
と
に
努
め
て
い
ま
す
。

外
来
は
主
に
救
急
外
来
・
腎
セ
ン
タ
ー
・
内

視
鏡
室
・
化
学
療
法
室
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

救
急
外
来
は
、
急
な
病
気
や
事
故
で
治

療
を
要
す
る
患
者
さ
ん
が
訪
れ
る
場
で

す
。
地
域
の
二
次
救
急
医
療
機
関
と
し
て
24

時
間
体
制
で
救
急
車
の
搬
送
受
け
入
れ
や
、

直
接
来
院
さ
れ
た
患
者
さ
ん
へ
の
対
応
が

中
心
と
な
り
ま
す
。
診
察
・
処
置
介
助
、
看

護
ケ
ア
、
医
師
の
指
示
の
も
と
検
査
を
実
施

し
ま
す
。
直
接
来
院
さ
れ
た
患
者
さ
ん
は
ト

リ
ア
ー
ジ
を
行
い
、
緊
急
度
に
応
じ
て
診
療

が
で
き
る
よ
う
医
師
と
相
談
し
な
が
ら
対

応
し
ま
す
。ま
た
患
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
家

族
も
心
配
や
不
安
を
抱
え
て
お
り
、
寄
り

添
え
る
よ
う
声
掛
け
を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
救
急
外
来
は
日
々
様
々
な
症
状
の
患
者

さ
ん
が
運
ば
れ
て
き
ま
す
。
状
態
を
見
極
め

る
判
断
力
、
幅
広
い
知
識
・
技
術
、
重
篤
な

患
者
さ
ん
に
冷
静
に
対
応
す
る
精
神
力
な

ど
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、そ
の
分
や
り
が
い

も
大
き
い
で
す
。

腎
セ
ン
タ
ー
は
血
液
透
析
を
行
う
場
で

す
。
血
液
透
析
と
は
正
常
に
機
能
し
な
く

な
っ
た
腎
臓
の
か
わ
り
に
体
内
に
溜
ま
っ
た

老
廃
物
や
毒
素
、
余
分
な
水
分
を
ろ
過
す

る
治
療
の
こ
と
で
す
。
1
週
間
に
3
回
、
3

〜
４
時
間
半
の
治
療
を
行
い
ま
す
。
当
院
は

月
・
水
・
金
の
午
前
と
午
後
、
火
・
木
・
土

の
午
前
に
行
な
っ
て
お
り
、
医
師
、
看
護
師
、

臨
床
工
学
技
士
を
中
心
に
協
力
し
安
全
に

透
析
を
行
え
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。
ま
た

通
院
透
析
患
者
さ
ん
の
高
齢
化
が
進
み
、フ

レ
イ
ル
の
進
行
が
問
題
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
透
析
中
に
腎
臓
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。
透
析
中

に
運
動
を
行
う
こ
と
で
透
析
効
率
向
上
に

も
繋
が
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

内
視
鏡
室
は
お
も
に
食
道
、
胃
、
十
二
指

腸
、
大
腸
な
ど
の
中
に
内
視
鏡
を
挿
入
し
、

異
常
が
な
い
か
検
査
を
行
う
場
で
す
。
医

師
、
看
護
師
、
検
査
技
師
な
ど
様
々
な
専
門

ス
タ
ッ
フ
と
連
携
し
て
処
置
に
あ
た
っ
て
い

ま
す
。
患
者
さ
ん
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
、
検

査
に
つ
い
て
理
解
し
や
す
い
よ
う
に
説
明

し
、
前
処
置
を
実
施
し
ま
す
。
内
視
鏡
検
査

中
に
は
、
患
者
さ
ん
の
安
全
確
保
の
た
め
に
、

状
態
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
常
に
検
査
中
の
状

況
を
把
握
し
、必
要
に
応
じ
て
医
師
や
他
の

ス
タ
ッ
フ
と
連
携
を
取
り
ま
す
。

化
学
療
法
室
は
抗
が
ん
剤
治
療
を
受
け

る
場
で
す
。
が
ん
と
診
断
さ
れ
た
患
者
さ
ん

は
、
短
い
期
間
で
多
く
の
意
思
決
定
を
行
い

な
が
ら
抗
が
ん
剤
治
療
を
開
始
し
ま
す
。
治

療
開
始
時
や
途
中
で
気
持
ち
が
揺
れ
動
く

患
者
さ
ん
・
家
族
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
よ
う
な
患
者
さ
ん
に
寄
り
添
い
共
に
考

え
、
医
師
・
看
護
師
・
薬
剤
師
な
ど
多
職
種

と
連
携
し
、
が
ん
で
あ
っ
て
も
自
分
ら
し
く

社
会
生
活
が
過
ご
せ
る
よ
う
支
援
し
て
い

ま
す
。

外
来
は
た
く
さ
ん
の
部
署
に
分
か
れ
て

い
ま
す
が
、
ス
タ
ッ
フ
同
士
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
欠
か
さ
ず
協
調
性
や
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
を
大
切
に
日
々
頑
張
っ
て
い
ま
す
。
病
院

の
「
顔
」
と
し
て
、
患
者
さ
ん
が
地
域
で
安

心
し
て
過
ご
し
て
頂
く
た
め
に
こ
れ
か
ら
も

チ
ー
ム
連
携
を
大
切
に
し
て
い
き
ま
す
。
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今も昔も、明るく元気よい部長

懐かしの消防訓練（中央）

看
護
師
に
な
っ
た
き
っ
か
け
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

平
成
元
年
に
正
看
護
師
の
資
格
を
取
得
し
ま
し

た
の
で
、
な
ん
と
36
年
に
な
り
ま
す
。
人
の
役
に

立
ち
た
い
と
い
う
気
持
ち
も
あ
り
ま
し
た
し
、
手

に
職
を
と
い
う
母
の
勧
め
も
あ
り
ま
し
て
、
4
人

姉
妹
全
員
が
看
護
師
に
な
り
ま
し
た
。
姉
が
働
い

て
い
る
姿
も
、
影
響
し
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

看
護
師
を
し
て
い
て
、心
に
残
る

エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
れ
ば
教
え
て
く
だ
さ
い

看
護
学
生
の
頃
、
実
習
で
肺
癌
の
患
者
さ
ん
を

受
け
持
っ
た
時
の
話
で
す
。
体
を
拭
か
せ
て
い
た

だ
き
、
患
者
さ
ん
が
「
気
持
ち
よ
か
っ
た
」
と
、
涙

を
流
し
て
喜
ん
で
く
れ
た
ん
で
す
。
そ
の
方
は
余

命
も
わ
ず
か
な
方
で
、
私
も
嬉
し
か
っ
た
。
そ
れ

か
ら
週
末
を
は
さ
ん
で
、
次
の
実
習
に
行
き
ま
し

た
と
こ
ろ
、
そ
の
方
は
お
亡
く
な
り
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。
最
後
に
お
会
い
し
た
日
に
、
喜
ん
で
い

た
だ
け
て
良
か
っ

た
と
い
う
思
い
が

あ
っ
て
、
同
時
に

「
あ
ぁ
、
こ
れ
か

ら
も
頑
張
っ
て
看

護
師
を
目
指
そ

う
」
と
、
そ
ん
な

風
に
思
い
ま
し
た
。

看
護
部
長
と
し
て
の

今
の
思
い
を
教
え
て
く
だ
さ
い 

看
護
部
長
に
な
っ
て
11
年
が
経
ち
ま
す
。
こ
れ

だ
け
続
け
て
こ
ら
れ
た
の
は
、
や
は
り
、
人
に
恵

ま
れ
た
お
か
げ
だ
と
思
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
達
に

助
け
ら
れ
て
来
ま
し
た
し
、
困
っ
た
時
は
必
ず
協

力
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
看
護
師
の
仕
事
は
、

時
に
大
変
な
思
い
も
し
ま
す
し
、
そ
れ
ぞ
れ
思
う

こ
と
が
あ
る
と
は
思
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
、
皆
さ

ん
頑
張
っ
て
つ
い
て
き
て
く
れ
て
、
皆
さ
ん
の
お

か
げ
で
今
が
あ
り
ま
す
か
ら
、
と
て
も
感
謝
し
て

い
ま
す
。　

看護部長、教えてください！
職員インタビュー

～篠崎美和子部長にうかがいました～

Q1Q2

Q3

Na
no

ka
ichi
 Hospital News

Nanokaichi Hospital N
ew

s

七日市病院
ニュース

【インタビュアー】
看護師　楠本真純・大塚友美

看
護
師
た
ち
へ
伝
え
た
い
こ
と
、

思
い
な
ど
が
あ
り
ま
す
か
？

患
者
さ
ん
を
看
護
す
る
と
き
は
、
自
分
が
患
者

だ
っ
た
ら
、自
分
の
大
切
な
家
族
だ
っ
た
ら
ど
う
し
て

欲
し
い
の
か
、一
人
一
人
が
し
っ
か
り
考
え
て
、ケ
ア
を

行
う
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。仕
事
の
や
り
が

い
や
魅
力
に
も
つ
な
が
り
ま
す
け
ど
、
こ
ち
ら
の
声

の
か
け
方
や
話
し
方
次
第
で
、
患
者
さ
ん
の
語
り
も

変
わ
る
と
思
い
ま
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る

力
は
、
と
て
も
大
事
だ
な
と
思
い
ま
す
。た
く
さ
ん
の

人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
で
、
い
ろ
い

ろ
な
考
え
方
に
触
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
多
様

な
価
値
観
を
学
ぶ
場
に
も
な
り
ま
す
。患
者
さ
ん
の

持
つ
価
値
観
を
、
こ
ち
ら
が
よ
く
理
解
し
て
接
す
る

こ
と
で
、患
者
さ
ん
は
、よ
り
本
音
を
お
話
く
だ
さ
る

と
思
い
ま
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
と
い
う

ス
タ
ッ
フ
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、是
非
、こ
こ

は
頑
張
っ
て
も
ら
い
た
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

育
児
と
仕
事
の
両
立
に
つ
い
て
、

お
考
え
を
教
え
て
く
だ
さ
い

私
も
子
育
て
を
し
な
が
ら
仕
事
と
両
立
し
て
き

た
一
人
で
す
の
で
、仕
事
と
育
児
の
両
立
は
と
て
も

大
変
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。完
璧
に
や
ろ
う
と
す

る
と
行
き
詰
ま
っ
て
し
ま
う
の
で
、手
を
抜
く
こ
と

も
大
切
。一
人
で
頑
張
っ
て
も
限
界
が
あ
る
ん
で
す

よ
ね
。若
い
と
き
は
な
る
べ
く
義
母
に
お
願
い
し
な

い
よ
う
に
と
思
い
、自
分
で
頑
張
る
！
と
思
っ
た
時

期
も
あ
り
ま
し
た
。で
も
結
局
そ
の
し
わ
寄
せ
が
子

供
に
い
っ
て
し
ま
う
、と
か
ね
。で
す
か
ら
、協
力
し

て
も
ら
え
る
時
に
は
、ま
わ
り
に
甘
え
て
い
い
ん
だ

よ
っ
て
思
い
ま
す
。
ご

家
族
だ
け
じ
ゃ
な
く
同

僚
や
お
友
達
、地
域
の

サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
も

良
い
と
思
い
ま
す
。
そ

し
て
自
分
も
ち
ょ
っ
と
、

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。
無
理

せ
ず
長
く
続
け
て
い
た

だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

普
段
ご
自
身
が
行
っ
て
い
る
、

リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
の
方
法
な
ど
が

あ
り
ま
す
か
？

韓
国
の
ド
ラ
マ
を
観
る
こ
と
が
好
き
で
す
。
癒

し
の
時
間
に
な
り
ま
す
ね
。コ
ロ
ナ
流
行
の
前
に
は
、

韓
国
旅
行
に
何
度
も
行
き
ま
し
た
。ま
た
、最
近
は

健
康
の
た
め
に
、夕
食
後
に
30
分
程
度
、夫
と
散
歩

し
て
い
ま
す
。
毎
日
は
歩
け
な
い
の
で
、週
２
回
以

上
を
目
標
に
し
て
い
ま
す
。足
腰
大
事
し
て
、年
を

と
っ
て
も
、い
ろ
い
ろ
な
所
に
行
き
た
い
な
と
思
っ
て

い
ま
す
。

こ
の
地
域
を
長
く
見
続
け
る
中
で
、

こ
の
地
域
の
課
題
や
当
院
の
役
割
に
つ
い
て
、

ど
の
よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
か
？

こ
の
地
域
に
は
、高
齢
の
患
者
さ
ん
が
た
く
さ
ん

い
ま
す
。地
域
と
共
同
し
て
、地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス

テ
ム
を
構
築
し
て
い
く
こ
と
が
と
て
も
必
要
だ
と
感

じ
て
い
ま
す
。住
み
慣
れ
た
場
所
で
、最
後
ま
で
長

く
生
活
を
続
け
た
い
と
い
う
方
は
た
く
さ
ん
い
る
と

思
い
ま
す
の
で
。

そ
の
た
め
に
、患
者
さ
ん
が
地
域
の
中
で
ど
ん
な

ふ
う
に
生
活
を
送
っ
て
き
た
方
な
の
か
、き
ち
ん
と

情
報
収
集
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。患
者
さ
ん
の
意

向
が
尊
重
で
き
る
よ
う
関
わ
り
な
が
ら
、地
域
の
皆

さ
ん
が
安
心
し
て
暮
ら
し
て
い
け
る
よ
う
に
、地
域

に
必
要
と
さ
れ
る
病
院
で
あ
り
続
け
る
こ
と
が
、役

割
だ
と
思
い
ま
す
。職
員
一
同
、地
域
の
皆
さ
ん
と
も

連
携
し
な
が
ら
、頑
張
っ
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

Q4

Q7

Q5

Q6
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（群馬県ホームページより）

当院は、群馬県から富岡甘楽地域リハビリテーション広域支援センターの指定を受けており、当地域での地
域リハビリテーションを担っています。活動の一環として、市町村から介護予防サポーター養成講座の講師を
依頼されることがあります。この講座は、地域で自主的に介護予防の活動を行おうとする方や、市町村等の介
護予防事業でボランティアとして活動したい方などを対象に、介護予防に関する知識や技術を身につけていた
だく研修で、初級、中級、上級のコースがあります。
今年度南牧村で行われた中級の養成講座では、当院の作業療法士山浦と、理学療法士高橋とで講師を務め

させていただきました。実技を交えながら介護予防に必要な知識を学ぶ場として、山浦は認知症予防について
約60分の講義、高橋が運動機能の向上について約90分の講義を行いました。みなさん真剣な顔つきで話を聞
いてくださいました。
群馬県の高齢化率は全国的な平均値よりも高く、その中でも富岡甘楽地域はさらに高い地域となります。地

域の方々が生き生きと、暮らし慣れた地域で生活できるように、今後も関わっていきたいと思います。（高橋）

★スタッフの活動紹介★
理学療法士　高橋 茂　作業療法士　山浦 卓哉

介護予防サポーター養成講座での講師を務めました！

介護予防サポーターの区分

初級コース 介護予防の必要性や方法を理解し、隣人などに広められる。

中級コース 介護予防の全般的な知識を身につけ、介護予防事業のサポートができる。

上級コース ボランティア等で経験を積み、地域のリーダーとして自主的活動ができる。

退院して自宅での生活に戻るにあたって、寝室
などの生活スペースをどこにするのかは重要なポ
イントになります。病前は2階の寝室で就寝してお
り、退院後は生活スペースを1階に移すことを提案
することが多くあります。しかし、どうしても2階で
生活しなければならない場合もあり、その際には
階段昇降動作の確立が必要になることがあります。
そこで、今回は階段昇降についてのお話をしたい
と思います。
まず階段の種類ですが、大きく分けて５つあり
ます。「直階段」、「かね折れ階段」、「折り返し階
段」、「回り階段」、「らせん階段」です。直階段
は１階から２階までを直線上の階段で繋ぐ階段で
勾配が急になりやすく、踏み外した際は１階まで
転げ落ちてしまう可能性があります。かね折れ階
段は途中で90度折れ曲がるように向きを変えて昇
降する階段です。折り返し階段は途中に踊り場が
あり180度向きを変えて昇降する階段です。回り階
段は折り返し階段の踊り場がなく、踏板が三角形
になっている階段になります。らせん階段は中心
の支柱の周りをまわるように昇降する階段です。
一般的な住宅ではかね折れ階段や回り階段が

多いのではないでしょうか。これらの階段は途中
で踊り場があるものもありますが、曲がる部分の
踏板が三角形になっていて踊り場がないものも多
くあります。その場合、回る中心付近で昇降しよう
とすると、踏板が三角形になっている影響で足を
置くスペースが狭くなり踏み外してしまう危険性
が高くなります。住宅改修などで手すりを設置す
る場合には、内側ではなく外側に設置する方が安
全であると思われます。

また、階段以外にも上がり框や玄関前のアプ
ローチなどで段差昇降を必要とする場面は多くあ
ります。昇降動作のおいては、段を一段ずつ昇降
する「一足一段」と足を揃えながら昇降する「二
足一段」の動作があります。筋力やバランス能力
に問題がない方は一足一段での動作で行うことが
できると思いますが、片麻痺や片脚の手術後の方
などで下肢の能力に左右差がある場合には二足
一段での動作のほうが安定します。健側から昇っ
て患側を揃え、降りる際には患側から降ろして健
側を揃える動作になります。この動作では常に健
側を高い位置に置くことになります。階段昇降で
の筋活動は昇る際は求心性収縮、降りる際は遠心
性収縮になります。遠心性収縮の方が筋肉に対す
る負荷は強いと言われており、特に降段の際には
二足一段での動作を行う方が安全と思われます。
いずれにしても、昇降動作は比較的難しい動作

になります。入院中からしっかりと練習して退院す
る準備を進めていければと思います。

1・2病棟外来リハビリ係長　理学療法士　高橋 茂

リハビリテーションの関わり

おうちに帰る準備
–実際の環境調整について【階段昇降編】 –
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5B病棟

皆さん、「産後ケア」という言葉を知っていますか。
市町村が主体となり、出産後1年以内のお母さんと赤ちゃんに対しての心と体の
ケアや育児のサポ―  トを行い、産後も安心して子育てができる支援事業です。

妊娠・出産は女性にとって心身共に大きな変化をもたらします。産後は歩くのが
ままならないほどの体のダメージを受け、ホルモンの変化により気持ちの浮き沈
みも激しくなります。そんな体調の中、お母さんたちは夜中に何度も起きて授乳
し、寝不足になりながら育児を開始していきます。はじめての育児は、わからな
いことだらけで、体も心も限界になりながら必死になって産まれてきた我が子と
向き合っています。
入院中は助産師が話を聞き、一緒に育児の練習をしたり、赤ちゃんを一時的に預
かって休息をとることもできますが、自宅に帰るとそうはいきません。
体調不良と慣れない育児で、心の健康を害してしまうことも少なくありません。
このように出産後は特に手助けを必要とする時期ですが、様々な事情により家族
など身近な人からの手助けを得られないお母さんたちが増えています。
夫が育児休暇をとれる家庭も増えてきていますが、まだまだ少ないのが現状です。

そんなお母さんたちをサポートするための制度が産後ケア事業です。
当院の助産師たちも、以前から産後ケアの必要性は認識しており、退院後のお母さんたちへのサポートを自
分たちで行いたいと当院での実施を望んでいました。
その願いが叶って、令和7年10月より当院でもデイサービス型（日帰り型）の産後ケア事業を開始いたしま
した。
現在は、甘楽富岡地域に住所のある産後の方全員が利用できます。
利用される方の多くは、日中一人で育児をされており、休息や育児相談を目的として利用されています。
実施時間は10時～15時となっており、赤ちゃんは助産師がお預かりし別室でお母さんには休息をとっても
らっています。食事の提供もあり、入眠したり、ゆっくりテレビをみたり久しぶりの自分時間を過ごされて
いるようです。
利用された方からは「久しぶりにゆっくり一人でご飯が食べられました」「助産師さんが見てくれるので安
心して赤ちゃんを預けられました」「すごく気持ちが楽になりました」との言葉をいただいています。
まだ始まったばかりの事業ではありますが、利用される方の声を聴きながら、地域の赤ちゃんとお母さんが
安心して子育てしていけるようニーズに沿った支援をしていきたいと思います。
利用してみたい方は各市町村の保健センターにお問い合わせください。

デイサービス型（日帰り型）の産後ケア事業を開始

富岡地域医療企業団 公立富岡総合病院・公立七日市病院 地域医療連携だより

富岡地域医療企業団　公立富岡総合病院
〒370-2393 群馬県富岡市富岡2073-1
TEL.0274-63-2111
FAX.0274-64-1406
http://www.tomioka-hosp.jp
tomihp@mail.gunma.med.or.jp

富岡地域医療企業団　公立七日市病院
〒370-2343 群馬県富岡市七日市643
TEL.0274-62-5100
FAX.0274-62-5211
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